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Asunto: Cancelación de fechas 
de servicio de FUCAM A.C. 

• 
MTRO. JUAN MANUEL GARCÍA GERARDO 
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
PRESENTE 

Por medio del presente le envío escrito de fecha 14 de diciembre de 2021, mediante el cual el Director 

de Calidad de FUCAM A.C. informa la suspensión de los servicios derivados del convenio de 

colaboración que estaban calendarizados en los días 13, 14, 15 y 16 del presente mes, debido a 

problemas en los equipos de mastografías, lo cual podría representar un riesgo para las beneficiarias. 

Sirva lo anterior para los trámites administrativos a que haya lugar. 

Se anexa copia del escrito de FUCAM A.C. a esta dirección. 

Sin más por el momento quedo de usted. 

ATENTAMENTE 

MARIA ANTONIETA HIDALGO TORRES 
, 	1...3 DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL 
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Pablo Moreno Sánchez 
Director de Calidad 
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Ciudad de México a 14 de diciembre de 2021 

María Antonieta Hidalgo Torres 
Directora General de Desarrollo Social 
Alcaldía Álvaro Obregón 
Presente 

Se hace referencia a la colaboración actual entre FUCAM A. C, y la Alcaldía Álvaro 
Obregón de la Ciudad de México para la realización de mastografías a las mujeres 
mayores de 40 años, a fin de fortalecer la detección oportuna de cáncer de 

mama. 

Sobre el particular, informo la causa por la cual ha sido necesario suspender el 
servicio los días 13, 14, 15 y 16 del presente mes. 

El equipo de mastografía presentó problemas de corriente de ánodo y corriente de 
filamentos del tubo de Rayos X, provocando que el equipo funcionara únicamente 
en técnica manual con kilovoltajes bajos y miliamperajes altos. El uso del equipo en 
estas condiciones es un riesgo para las pacientes ya que se están exponiendo a 
mayores dosis de radiación y adicionalmente afecta directamente en la calidad 
de la imagen adquirida. 

Por tal motivo fue necesario detener la operación de la unidad móvil, para que el• 
personal del área biomédica de FUCAM A. C., en conjunto con el personal técnico 
de la empresa de servicio de mastografía realizaran las acciones correctivas 
correspondientes. 

Posterior a la revisión y diagnóstico de la falla se realizará la calibración de 
corrientes de filamento del tubo de Rayos X y calibraciones del detector para 
restablecer al 100% el funcionamiento del equipo, habiendo realizado las pruebas 
de calidad necesarias. 

Se reitera el compromiso por parte de FUCAM A.C. para otorgar un servicio que 
cumpla y cuide en todo momento la seguridad de las pacientes, así mismo, 
estamos en la mayor disponibilidad para rengendrar las fechas en comento a la 
brevedad posible y a la mayor conveniencia suya. 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un saludo. 
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