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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
CIRCULAR SCG/1/001/2022

A LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS
DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTES

Con fundamento en los articulos 33, numeral 1, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1°, 2° y 28, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1°, 37, fraccion VII, y 67 de la Ley
de Obras Publicas del Distrito Federal; 1°, 7, fraccion Ill, inciso D, numeral 1, 8, 133, fraccion V y 258, fraccién V, del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, esta Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, hace de su conocimiento que deberdn abstenerse de recibir propuestas o
celebrar contratos, por el plazo de dos afios, contados a partir del dia en que se publique la presente Circular en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, con la persona moral “JYN Ingenieros Constructores”, S.A. de C.V., con clave de
Registro Federal de Contribuyentes JIC101207TP7, toda vez que mediante resolucion de fecha trece de enero de dos mil
veintidés, dictada en el expediente nimero SCG/DGNAT/DN/DI-011/2021, se determiné el impedimento de dicha persona
moral, para participar en procedimientos de contratacion y celebracién de contratos, en términos de la Ley de Obras
Publicas del Distrito Federal.

Una vez transcurrido el plazo antes sefialado, concluiran los efectos de la presente Circular, sin que sea necesario algin otro
comunicado.

ATENTAMENTE
(Firma)

JUAN JOSE SERRANO MENDOZA
SECRETARIO
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

CIRCULAR SCG/1/002 /2022

A LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS
DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTES

Con fundamento en los articulos 33, numeral 1, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1°, 2° y 28, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1°, 39, fraccion 111, 80 y 81 de la Ley
de Adquisiciones para el Distrito Federal; 1°, 7, fraccién Ill, inciso D, numeral 1, 8, 133, fraccion V y 258, fraccién V, del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, esta Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, hace de su conocimiento que deberan abstenerse de recibir propuestas o
celebrar contratos, por el plazo de un afio, contado a partir del dia en que se publique la presente Circular en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de Meéxico, con la persona moral “Groundbreaking Technologies”, S.A.P.l. de C.V., con clave de
Registro Federal de Contribuyentes GTE1307163T4, toda vez que mediante resolucién de fecha trece de enero de dos mil
veintidos, dictada en el expediente nimero SCG/DGNAT/DN/DI-012/2021, se determiné el impedimento de dicha persona
moral, para participar en procedimientos de contratacion y celebracion de contratos, en términos de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal.

Una vez transcurrido el plazo antes sefialado, concluirén los efectos de la presente Circular, sin que sea necesario algun otro
comunicado.

ATENTAMENTE
(Firma)

JUAN JOSE SERRANO MENDOZA
SECRETARIO
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SECRETARIA DE CULTURA

Vannesa Bohérquez Lépez, Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 8 apartado
A numeral 12, apartado D numerales 1 y 3y, 33 numeral 1, de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México; 11 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 2, 3 fracciones Il 'y XI, 11 fraccion |, 16 fraccién IV y 29
fracciones I, V, IX, y XVI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de México;
3, 124 y 129, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México; 11 numeral 1 inciso g), segundo parrafo, de la Ley de los Derechos Culturales de los Habitantes y
Visitantes de la Ciudad de México; Décimo Cuarto Transitorio de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México; 32, 33 y 38, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51, del Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 1, 2, 4, 8 y 24 fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los programas sociales para el gjercicio 2022, publicados el 19 de noviembre de 2021 en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México; emito el siguiente;

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERAC[ON DEL PROGRAMA SOCIAL
“PROMOTORES PARA EL BIENESTAR CULTURAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 2022”

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA RESPONSABLE

1.1 Nombre completo del Programa Social o denominacion oficial: “Promotores para el Bienestar Cultural de la Ciudad
de México 2022”.

Todos los materiales y publicaciones del Programa Social utilizardn este nombre completo tal y como se encuentra
plasmado en estas Reglas de Operacion.

1.2 Dependencia responsable de la ejecucién del programa: Secretaria de Cultura de la Ciudad de México.

1.3 Unidades administrativas responsables de la operacién del programa:

* Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria.- Coordinacion del programa;

* Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario.- Seguimiento, verificacién, supervisién y control de la operacién del
programa, y

* Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios.- Operacidn directa del programa.

2. ALINEACION PROGRAMATICA

2.1 El Programa Social “Promotores para el Bienestar Cultural de la Ciudad de México 2022” cuenta con la
siguiente alineacion:

El Programa se alinea con el Programa de Gobierno 2019-2024, Eje 4. Ciudad de México, Capital Cultural de América,
numeral 4.1 Cultura Comunitaria, en las lineas de accién siguientes:

* Impulsar el Programa de Cultura Comunitaria para promover el ejercicio de derechos culturales a través de la
participacion y la creatividad de las comunidades, la organizacion eficaz del potencial cultural existente y el
aprovechamiento de los recursos econdmicos, materiales, sociales, financieros, culturales y humanos.

* Promover la cultura y el arte en los Puntos de Innovacion (PILARES) a través de modelos culturales, flexibles y diversos
de intervencion, articulados en red y con fuertes vinculos con las comunidades.

* Impulsar el Programa de Extension Cultural en coordinacion con instancias educativas para resignificar de manera
creativa, ltdica y académica la experiencia en materia de promocion y gestién cultural.

* Desarrollar el Programa México, Ciudad Lectora como una estrategia para el desarrollo integral de la poblacion, a través
de procesos que incentiven y fomenten su interés por la lectura, la escritura y el libro.
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* Fortalecer la Red de Cineclubes para promover la cultura cinematografica en distintas zonas de la ciudad, a través de una
programacion organizada y de calidad.

2.2 Las presentes Reglas de Operacidn buscan contribuir a satisfacer, los grandes derechos sociales universales reconocidos
internacionalmente y por las leyes aplicables en esta Ciudad, particularmente los Constitucionales y de la politica social
como a continuacion se indica:

2.2.1 Internacional

* De conformidad con el articulo 27 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, toda persona tiene derecho a
tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en
los beneficios que de él resulten, asi mismo, toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales
que le correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

* En consecuencia, el articulo 15, numeral 1, inciso a), del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, establece que los Estados Partes en el citado Pacto reconocen el derecho de toda persona a participar en la vida
cultural;

* Aunado a lo anterior, los articulos 1, 2, 3y 5, de la Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural
consagran lo siguiente:

“Articulo 1- La diversidad cultural, patrimonio comun de la humanidad

La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del espacio. Esta diversidad se manifiesta en la originalidad y la
pluralidad de las identidades que caracterizan a los grupos y las sociedades que componen la humanidad. Fuente de
intercambios, de innovacién y de creatividad, la diversidad cultural es tan necesaria para el género humano como la
diversidad bioldgica para los organismos vivos. En este sentido, constituye el patrimonio comin de la humanidad y debe
ser reconocida y consolidada en beneficio de las generaciones presentes y futuras.”

“Articulo 2- De la diversidad cultural al pluralismo cultural

En nuestras sociedades cada vez méas diversificadas, resulta indispensable garantizar una interaccién armoniosa y una
voluntad de convivir de personas y grupos con identidades culturales a un tiempo plurales, variadas y dinamicas. Las
politicas que favorecen la integracion y la participacion de todos los ciudadanos garantizan la cohesion social, la vitalidad
de la sociedad civil y la paz. Definido de esta manera, el pluralismo cultural constituye la respuesta politica al hecho de la
diversidad cultural. Inseparable de un contexto democratico, el pluralismo cultural es propicio para los intercambios
culturales y el desarrollo de las capacidades creadoras que alimentan la vida publica.”

“Articulo 3- La diversidad cultural, factor de desarrollo

La diversidad cultural amplia las posibilidades de eleccién que se brindan a todos; es una de las fuentes del desarrollo,
entendido no solamente en términos de crecimiento econdémico, sino también como medio de acceso a una existencia
intelectual, afectiva, moral y espiritual satisfactoria.”

“Articulo 5- Los derechos culturales, marco propicio para la diversidad cultural

Toda persona debe tener la posibilidad de expresarse, crear y difundir sus obras en la lengua que desee y en particular en su
lengua materna; toda persona tiene derecho a una educaciéon y una formacién de calidad que respeten plenamente su
identidad cultural; toda persona debe tener la posibilidad de participar en la vida cultural que elija y conformarse a las
practicas de su propia cultura, dentro de los limites que impone el respeto de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales.”

* Por otra parte, los Principios de Yogyakarta, en especifico por cuanto hace a los “PRINCIPIOS SOBRE LA
APLICACION DE LA LEGISLACION INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS EN RELACION CON LA
ORIENTACION SEXUAL Y LA IDENTIDAD DE GENERO”, determinan en su Principio 26 “EL DERECHO A
PARTICIPAR EN LA VIDA CULTURAL”, que:
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“Toda persona, con independencia de su orientacion sexual o identidad de género, tiene derecho a tomar parte libremente
en la vida cultural y a expresar la diversidad de orientaciones sexuales e identidades de género a través de la participacion
cultural.

Los Estados:

A. Adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean necesarias a fin de asegurarles a
todas las personas oportunidades para participar en la vida cultural, con independencia de sus orientaciones sexuales e
identidades de género y con pleno respeto por estas;

B. Fomentaran el dialogo y el respeto mutuo entre quienes expresan a los diversos grupos culturales que existen dentro del
Estado, incluso entre grupos que tienen opiniones diferentes sobre asuntos relacionados con la orientacion sexual y la
identidad de género, de conformidad con el respeto a los derechos humanos a que se hace referencia en estos Principios.”

*Asimismo, el Programa Social “Promotores para el Bienestar Cultural de la Ciudad de México 2022 se encuentra
alineado con los 17 objetivos para el Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, puesto que consideran a la cultura como un
elemento fundamental, ya que ningln tipo de desarrollo es sostenible si no se toma en consideracion a la cultura como
medio y como finalidad. Lo anterior implica aprovechar el poder de la cultura para imaginar y concebir un mundo mas
inclusivo, més justo y con mas igualdad.

La cultura, como recurso y herramienta transversal, es fundamental para alcanzar el ideal transformador que buscan los
planteamientos de la Agenda 2030, en ese sentido, el Programa Social, reconoce a la cultura como facilitadora del
desarrollo sostenible, a través de acciones comprometidas con la cultura que den prioridad a los procesos participativos y
las soluciones locales que promuevan la apropiacion y fortalecimiento de las comunidades; ademas contribuir de forma
indirecta a ampliar las aspiraciones de paz, inclusion social, libertades fundamentales y diversidad cultural.

Finalmente, algunas de las contribuciones que busca aportar el Programa Social, en alineacion con la agenda 2030, se
pueden enlistar sin limitar; el salvaguardar los bienes y patrimonio culturales por medio de crear identidad y conocimientos
del mismo; promover la diversidad cultural y la cohesién social, generar en la poblacién un sentimiento de identidad y
pertenencia; reducir las desigualdades en el acceso y promocion de la cultura a través de cultivar las libertades artisticas, la
creatividad y la innovacion.

2.2.2 Constitucién Politica de la Ciudad de México

De conformidad con los articulos 2 numeral 1; 4 apartado A numerales 1y 4, apartado B numeral 4, y apartado C numeral
1y 8 apartado D, numerales 1, 2 y 4 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el Programa Social, se alinea a los
principios Constitucionales, dado que entre otras, la Ciudad de México es intercultural, tiene una composicién plurilingie,
pluriétnica y pluricultural sustentada en sus habitantes; sus pueblos y barrios originarios histéricamente asentados en su
territorio y en sus comunidades indigenas residentes. Se funda en la diversidad de sus tradiciones y expresiones sociales y
cultural; toda persona, grupo o comunidad gozan del derecho irrestricto de acceso a la cultura. El arte y la ciencia son libres
y queda prohibida toda forma de censura.

2.2.3 Legislacién en materia de politica social

En términos del articulo 5, de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales, la politica cultural del Estado debera
contener acciones para promover la cooperacion solidaria de todos aquellos que participen en las actividades culturales
incluidos, el conocimiento, desarrollo y difusién de las culturas de los pueblos indigenas del pais, mediante el
establecimiento de acciones que permitan vincular al sector cultural con el sector educativo, turistico, de desarrollo social,
del medio ambiente, econémico y demas sectores de la sociedad.

Ahora bien, tomando como base la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en su articulo 1 establece que las
disposiciones en ella contenidas tienen por objeto, entre otros el contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus
derechos econdmicos, sociales y culturales; fomentar las mas diversas formas de participacion ciudadana con relacion a la
problematica social; profundizar el reconocimiento de la presencia indigena y la diversidad cultural de la ciudad y en el
desarrollo de relaciones de convivencia interculturales; coadyuvar al reconocimiento y ejercicio del derecho a la ciudad,;
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fomentar la reconstruccion del tejido social urbano con base en el orgullo de pertenencia a la ciudad y la comunidad, el
respeto de los derechos de todos los habitantes y la superacion de toda forma de discriminacion, violencia y abuso en las
relaciones entre los habitantes.

Por otra parte, los principios de la politica de Desarrollo Social, de conformidad con el articulo 4 de la precitada Ley, son:

UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social estd destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por
propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes;

IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de
la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales;

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda
forma de desigualdad, exclusion o subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacién, estigmatizacion, y sexismo;

EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion social basada en roles de
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier
otra;

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacién de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando
las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social;

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicion pluricultural de la Ciudad de México y de la extraordinaria diversidad
social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de
edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades;

INTEGRALIDAD: Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de
una planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos;

TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socio- espacial en el que en el ambito
territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del
territorio como componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano;

EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos
sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal
con que se cuente;

PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacion de los programas sociales, en el &mbito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello;

TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera publica
con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a la privacidad
de los datos personales y a la prohibicién del uso politico-partidista, confesional o comercial de la informacion;

EFECTIVIDAD: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacién de servicio,
respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes.

Los principios de esta ley constituyen el marco en el cual deberan planearse, ejecutarse y evaluarse el conjunto de las
politicas y programas en materia de desarrollo social de la Administracién Publica del Distrito Federal.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Es obligacion de la autoridad resguardar, tratar y proteger los datos
personales proporcionados por la poblacion para acceder a los programas y acciones de desarrollo social, en términos de la
normatividad en la materia.

2.2.4 Transversalidad

Todas las actividades, metas y objetivos del Programa Social tienen concordancia con las acciones implementadas por el
Gobierno de la Ciudad de México para:

* Promover el ejercicio de los derechos culturales a través de la participacion y la creatividad de las comunidades, la
organizacion eficaz del potencial cultural existente y el aprovechamiento de los recursos econdmicos, materiales, sociales,
digitales, tecnoldgicos, financieros, culturales y humanos.

* Promover la cultura y el arte, preferentemente en los PILARES y en los poligonos de la Estrategia Barrio Adentro del
Gobierno de la Ciudad de México, a través de modelos culturales flexibles y diversos de intervencion, articulados en red y
con fuertes vinculos con las comunidades.

* Promover el ejercicio de los derechos culturales a través de espacios y plataformas digitales, para acercar, enriquecer y
difundir las diferentes practicas culturales comunitarias.

Asimismo, con el Programa Social se pretende cubrir con al menos tres enfoques primordiales que son:

* El de Derechos Humanos, buscando que las politicas y presupuestos publicos aseguren que las metas del programa se
orienten a garantizar las condiciones necesarias para el respeto a la dignidad humana, asi como para cumplir con los
modelos internacionales en la materia.

* El de Equidad de Género, considerando que el problema de la desigualdad entre mujeres y hombres no puede tratarse en
forma sectorial. Todas las acciones deben integrarse en las politicas y programas, a todos los niveles y en todos los
momentos de la accidn politica: diagndéstico, formulacién, disefio, implementacion, proyeccidn presupuestal y evaluacion
con el objetivo de garantizar un avance efectivo hacia la igualdad entre hombres y mujeres.

* Y el de Participacion Ciudadana, asignando un papel central a las y los ciudadanos y sus organizaciones, a través de
instrumentos de informacién, consulta y deliberacién que permitan compartir con ellos aspectos esenciales de los asuntos
publicos y considerar la opinién ciudadana sobre las acciones del programa.

2.2.5 Grupos de atencion prioritaria

El Programa Social busca enfocar sus actividades preferentemente a los grupos de atencidn prioritaria, tales como personas
con discapacidad, indigenas, nifias, nifios, mujeres, poblacién LGBTTTIQ, adultos mayores, entre otros.

3. DIAGNOSTICO
3.1 Antecedentes

El Programa Social “Promotores Culturales Ciudad de México” comenzo en el afio 2019 y es de resaltar que fue la primera
vez que se implementd un programa de esa naturaleza en la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México. Dado que ese
fue su primer afio, los resultados de la evaluacion interna publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de
octubre de 2020, muestra la linea base para poder analizar la importancia lograda durante ese afio.

El programa propuso contribuir a garantizar el derecho al acceso a la cultura, facilitando que la mayoria de la poblacion
tuviera acceso a servicios culturales variados, de calidad y que respondiera a los intereses comunitarios. A través de
acciones culturales, se buscé promover y construir con la comunidad espacios de didlogo critico y reflexivo. Es decir que, a
través de actividades culturales, se propicié el didlogo intracomunitario e intercomunitario que contribuyé a la inclusién,
participacion y sensibilizacion de sus miembros sobre temas que afectan a las diferentes comunidades de la ciudad.
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Las actividades artisticas y culturales, ademas del goce estético que les es propio, son herramientas para abordar temas
como discriminacion, equidad de género, violencia hacia las mujeres, derechos sexuales y reproductivos, derechos
culturales, inclusién de personas con discapacidad, adultos mayores en situacion de abandono, cultura de paz. En suma, el
Programa Social buscé acercar los servicios culturales a las colonias, barrios y pueblos que se encuentran marginados de
este tipo de servicios.

Un aspecto por destacar en la operacion del programa es la articulacién con otros programas, tal es el caso del proyecto
PILARES (Puntos de Innovacidn, Libertad, Arte, Educacion y Saberes) donde se tuvo incidencia directa en la realizacion
de actividades culturales lo que reflejé la flexibilidad del programa para adaptarse a las necesidades de la comunidad,
incorporandose a espacios ya establecidos, lo importante, es la vinculacion con otros programas que trabajan en la
comunidad.

También durante 2019 hubo una serie de actividades conjuntas con la Estrategia 333 en la participacion en asambleas
comunitarias y la priorizacion de acciones de gobierno, conté con la participacion del componente cultural a través de los
promotores comunitarios, que son de la propia comunidad. De igual forma el programa Sendero Seguro donde se organiza
la pinta de murales y el proyecto Lunes por la Educacion donde se promueve la lectura, contaron con su componente de
cultura.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores (MIR) del Programa, para el objetivo de ofrecer a 41,000 ciudadanos servicios
culturales en zonas de la ciudad con Indice de Desarrollo Bajo y muy Bajo, la meta propuesta fue: Alcanzar el 100% de
atencion de los 41,000 ciudadanos a los que se dirigira el programa. Dicha meta fue ampliamente superada alcanzando a
mas de 200,000 ciudadanos, cifra que equivale a la superacion de la meta en 5 veces mas de lo estimado. Al ser el primer
afio de operacion del programa dicho resultado es légico ya que se carecia de linea base.

Un aspecto destacable que permitié ampliar significativamente la meta fue el trabajo concurrente con el Proyecto PILARES
y las actividades de lectura en escuelas. Entre ambos se logr6é casi 100 mil beneficiarios participantes en actividades
culturales, aprovechando los espacios fisicos de ambos proyectos. De igual forma, el establecer vinculos con diversas
instituciones publicas para utilizar sus espacios fisicos en actividades culturales permitio la participacion de méas de 36 mil
beneficiarios. Asi, 135 mil beneficiarios fueron gracias a la vinculacion institucional que permitié duplicar la cobertura y el
acceso de los beneficiarios a la cultura.

No obstante, el resultado mediante los mecanismos inicialmente previstos, super6 significativamente la meta esperada
llegando a 102 mil beneficiarios, aun sin el apoyo interinstitucional. Esto se debe en buena medida a la iniciativa y
conviccién de los promotores culturales que de manera comprometida realizaron actividades culturales en diversos espacios
abiertos como plazas, deportivos, mercados, paradas de autobus, el metro, bajo puentes y en la calle misma; en este
mecanismo que acerca directamente la cultura a los ciudadanos, participaron 40,794 beneficiarios registrados, es decir casi
la totalidad de la meta programada.

En cuanto a los mecanismos previstos para promover la cultura buscando espacios comunitarios exclusivos para ello, se
superd igualmente la meta llegando a 61,417 beneficiarios, es decir, 50% mas de lo programado; en los centros culturales y
comunitarios se atendié a més de 10 mil personas. Otros espacios utilizados fueron casas o instituciones especializadas en
grupos prioritarios (adultos mayores, mujeres y jévenes), donde se atendieron a 12,436 personas. En conjunto los espacios
comunitarios y los especializados en poblacion prioritaria atendieron a poco menos de 22 mil personas.

Los restantes 39,323 beneficiarios fueron atendidos con los mecanismos de espacios culturales, Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), Instituciones de Asistencia Privada (IAP), fundaciones, libroclub, museos, entre otros. Esto significa
que, mediante los mecanismos que acercan los servicios culturales a las colonias, barrios y pueblos, previstos mediante el
aprovechamiento de espacios culturales existentes y a la cooperacion de la propia poblacion (particulares, OSC, 1AP,
cineclub y libroclub) se estuvo muy cerca de la meta planteada. El éxito se debi6 a la incorporacion y aprovechamiento de
los Centros de Integracion Juvenil, a los propios espacios comunitarios locales o ejidales que duplicaron la meta y
ampliamente al trabajo cooperativo con el Proyecto PILARES y la lectura en las escuelas.

Cabe mencionar que la atencion a mujeres, adultos mayores y jovenes no fue la Gnica forma de atender prioritariamente a
dichos grupos, por ejemplo, las medidas afirmativas en materia de género derivaron en que se atendieron a casi 140 mil
mujeres, es decir lo que equivale al 59% del total de beneficiarios; asimismo asistieron mas de 3,400 personas con
discapacidad, la mayoria mujeres y casi 1,000 personas hablantes de lengua indigena. El caso de la atencion a jovenes de
Centros de Integracién Juvenil fue una estrategia que permitié que esta poblacion pueda acceder al arte y cultura como
alternativas para estimular y potenciar sus emociones.
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En el analisis de la MIR, el objetivo del “Componente” es la desagregacion de las actividades propuestas en el “Proposito”.
Asi se desagregan las 6,700 sesiones, en 3,300 de lectura, mismo ndmero para las sesiones de cine y solo se habian
programado 100 transformaciones colaborativas. Estas Gltimas son mas complejas por lograr procesos participativos,
organizativos y sostenidos por las propias colonias, barrios y pueblos, con resultados destacables, por lo que se debe
analizar por cada herramienta cultural.

Como se puede observar en todas las herramientas culturales, se super6 ampliamente la meta programada, ello se debe a la
estrategia de vinculacion con PILARES y con las escuelas publicas para la realizacién de actividades, un logro importante
alcanzado en el marco de operacion del programa. En ambos casos se insertaron servicios culturales, ocupando los espacios
existentes. Esto es un logro significativo ya que, pese a las restricciones presupuestarias, la cultura estuvo presente en las
colonias, barrios y pueblos donde hay presencia de PILARES. Para el caso de las escuelas se realizaron actividades de
lectura, con un enfoque que no fuera el de la tarea obligatoria tradicional, sino de narraciones atractivas a partir de
promotores con habilidades de sensibilizacion y especialidad en la lectura narrativa.

La expectativa de la estrategia de aprovechar los espacios de la comunidad en materia de cine apenas alcanzaria el 59%,
incluso aun dirigiéndose a instituciones especializadas en poblacion prioritaria no se superarian las 2,500 sesiones (76%)
ello debido a que la actividad de cine implica equipamiento con costo y no estd disponible en los espacios comunitarios
propios de los habitantes y los promotores no cuentan con el equipo para ello. No obstante, la meta fue ampliamente
superada gracias al aprovechamiento de espacios con infraestructura institucional, mas de 1,000 sesiones fueron dadas en
instituciones publicas, 691 en escuelas y casi 2,000 en PILARES. Asi, para este instrumento fue fundamental contar con un
espacio utilizando solo un equipo para dar maltiples sesiones. Estas casi 12,000 sesiones se dieron en 95 PILARES (que
para enero del 2020 representaban el 100%), lo que requirié de mucho menos equipo y se pudo atender a casi 2,000
personas.

Asi se puede concluir que, 1) EI CINECLUB se puede ofertar en espacios fijos como PILARES para reducir las
necesidades de equipo y, 2) De quererse acercar a las colonias directamente, se requiere dotar a los promotores de equipo o
que estos sean parte del requisito para quien maneje esta herramienta cultural.

En contraste con la herramienta cultural de lectura con los mecanismos previstos por el programa mas el aprovechamiento
de los espacios abiertos se super6 la meta, logrando 3,782 sesiones sin ningun apoyo institucional, es decir que la meta
estaba bien planeada, lograndose cubrir mediante los espacios comunitarios y los propios espacios abiertos que
aprovecharon los promotores; si a ello se suma la lectura en instituciones que atienden a grupos prioritarios se practicaron
1,145 sesiones mas, lo que significa que con esos 3 tipos de espacios se llegé casi a las 5 mil sesiones.

Cabe sefialar en cuanto a PILARES, las escuelas y otros espacios institucionales que también fue un mecanismo que
practicamente duplicé la cantidad (4,593); sin embargo, su importancia relativa fue menor que en el caso de los cines, ya
que las sesiones en las escuelas (1,260), en PILARES (1,786) y en la suma del resto de las instituciones (1,547) por si
mismos, fueron superiores a las sesiones en espacios abiertos (1,814) y a los espacios concertados con la propia comunidad
(1,968). Asi, en esta herramienta los mecanismos previstos por el programa fueron de amplia cobertura y eficaces y los
espacios derivados de las vinculaciones duplicaran la capacidad que el propio programa ya tenia.

Mencién aparte merecen los resultados de la herramienta cultural “Transformaciones colaborativas” puesto que requieren
de grupos sociales organizados (células) y de la intervencién participativa y activa de los beneficiarios. Cada célula debia
realizar 10 actividades, por ello es por lo que se programaron solo 100 actividades de este tipo por la complejidad que
representa, no obstante, en este caso, el logro fue significativo llegando a 1,774 actividades. La meta fue superada con los
mecanismos y espacios tradicionales (168), incluso muchas acciones también se desarrollaron en espacios abiertos (415)
donde se realizaron transformaciones colaborativas.

Cabe destacar que esta herramienta se implemento en espacios de grupos prioritarios (adultos mayores, mujeres y jovenes)
con 120 actividades. Sin embargo, este mecanismo tuvo su mejor espacio en los PILARES donde se desarrollaron 737
actividades y en las escuelas (algunas de nivel superior). Asi dada la complejidad de la herramienta, si bien el programa por
si solo logré mas de 500 actividades superando por mucho la meta, el espacio mas propicio para el desarrollo de este grupo
organizado (células) fue en los PILARES, como un espacio permanente que facilita la instrumentacion de dicha
herramienta.
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Derivado de los resultados del 2019 el Programa Social tuvo cambios significativos en el aspecto de metas para el 2020 ya
con una linea base fija se pudieron resaltar las actividades que eran posibles realizar en las comunidades; sin embargo, para
dicho afio y derivado de la emergencia sanitaria causada por el virus SARS-Cov 2, el Programa Social “Promotores
Culturales Ciudad de México 2020 se adapto6 al uso de plataformas digitales, por lo que desarrollé nuevas estrategias de
interaccion digital con las comunidades, instituciones educativas, organizaciones sociales, entre otros agentes.

Por lo anterior, en esta emision el Programa Social se desarrollara a través de medios fisicos (presenciales) y digitales (a
distancia) en plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas y similares, los primeros de ellos focalizados
principalmente en los PILARES y en las unidades territoriales inscritas en la Estrategia 333; sin embargo, los segundos
derivados de su propia naturaleza generan la posibilidad de volver asequible la cultura comunitaria para toda la poblacion
interesada de la Ciudad de México.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social.

El problema social que propone atender el programa Promotores para el Bienestar Cultural de la Ciudad de México 2022,
es la limitada oferta de actividades culturales para las personas que habitan en la Ciudad de México, principalmente la
poblacion vulnerable de los barrios, colonias y pueblos con menores Indices de Desarrollo Social.

3.2.1 Las causas centrales de este problema social se deben principalmente a:

* La gente con vocacion para la cultura comunitaria esta limitada para proporcionar servicios culturales comunitarios en
las zonas de rezago social y/o grupos vulnerables debido a que no disponen de los recursos para dedicarse a dicha actividad
de tiempo completo, ni tienen todas las habilidades para hacer promocién cultural.

* No se cuenta con los productos y/o metodologias para una oferta de servicios culturales comunitarios.

* No se cuenta con los espacios locales para brindar la oferta de servicios culturales comunitarios.

* Derivado de la emergencia sanitaria por Covid-19 se limita el acceso a los servicios culturales comunitarios que se
ubican en un espacio fisico.

3.2.2 Los efectos centrales de dichos problemas

* La poblacion de zonas en rezago social y/o grupos vulnerables tienen un limitado acceso a los servicios culturales.

*La dificultad del acceso a la cultura va generando el crecimiento de conflictos sociales propios de la insatisfaccion
personal y la falta de solidaridad comunitaria que a su vez generan entornos propicios a la violencia, las adicciones y la
exacerbacion de relaciones de abuso.

* Otro efecto es que se crea una sociedad con prejuicios que imposibilita el ejercicio de manifestaciones culturales diversas
y plurales.

*La fragmentacion y desarticulacion comunitaria no concibe en la otredad una empatia para el desarrollo humano en
aspectos psicoafectivos, artisticos y sociales.

*Las medidas sanitarias derivadas del SARS-Cov 2, limita el acceso a la cultura comunitaria y la expresion de la misma en
los distintos espacios fisicos comunes que la ciudadania destinaba para ello, orillando a una parte de ella -poblacion que
cuenta con las herramientas tecnoldgicas y de la informacion- a trasladarse a los espacios digitales y a su vez genera una
doble exclusion para la poblacién que no cuenta con herramientas tecnolégicas y de la informacion.

3.2.3. Derechos sociales vulnerados como consecuencia del problema social

A. Derecho a la integridad y a una vida libre de violencia
B. Derecho a la autodeterminacion personal

C. Derecho a la libre expresion

D. Derecho a la informacion

E. Derecho a la cultura
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La falta de programas sociales en materia artistico-cultural, favorece que se vulneren los derechos que la Constitucion
Politica de la Ciudad de México consagra y en consecuencia, impide que la Secretaria de Cultura ejerza las atribuciones
que le corresponden para garantizar el ejercicio pleno de los derechos culturales de quienes habitan o transitan por la
Ciudad; de promover el desarrollo de la identidad cultural de las personas de asegurar que se respete la diversidad de sus
modos de expresion, su memoria y su conocimiento tradicional, asi como de asegurar la accesibilidad y enriquecer la
calidad de las manifestaciones culturales, con base en los principios democraticos de igualdad, libertad, tolerancia y
pluralidad, tal como lo prescribe el articulo 29, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México.

El Programa tiene entre otros, la intencién de evitar que los derechos sociales sean vulnerados, garantizando que nuestra
poblacién objetivo tenga acceso a servicios culturales variados, de calidad y que respondan a los intereses comunitarios. A
través de acciones culturales se busca promover y construir con la comunidad espacios de dialogo critico y reflexivo. Esto
quiere decir que, a través de actividades culturales, se propiciara el didlogo intracomunitario e intercomunitario que
contribuya a la inclusion, participacién y sensibilizacién de sus miembros sobre temas que afectan a las diferentes
comunidades de la ciudad. Las actividades artisticas y culturales, ademas del goce estético que les es propio, seran
herramientas para abordar temas como discriminacién, equidad de género, violencia hacia las mujeres, derechos sexuales y
reproductivos, derechos culturales, inclusién de personas con discapacidad, adultos mayores en situacién de abandono,
cultura de paz. La seleccidn de estos ejes tematicos y su aproximacion por medio de la cultura atiende a que la actividad
cultural propicia otras perspectivas y formatos, de ahi la importancia de que la poblacion cuente con puntos de encuentro y
acceso a la informacion en los que se genere un discurso critico, reflexivo y empético.

3.2.4 Poblacién potencial

El Programa Social atendera a pobladores de la Ciudad de México de diversas edades, nifias, nifios, jévenes, y personas
adultas mayores con poco acceso a las acciones y bienes culturales. Partiendo de la poblacion total de la Ciudad de México
que es 8,851,080 se tiene que el 30.6% se encuentra en situacion de pobreza, de acuerdo con los datos del Informe Anual
sobre la Situacion de la Pobreza y Rezago Social, 2020 que emite la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, lo que
equivale a 2,708,430 personas, por tanto, para el calculo de la poblacion potencial se tomara como base esta cifra.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México 2012 realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el 62% de la poblacion asistié por lo menos una vez en el afio a un evento cultural; esto
quiere decir que el nivel de consumo es muy bajo, dificultando el acceso y la participacién de las personas en la vida
cultural. De tal manera que, utilizando estos datos como un estimador referente de las personas que potencialmente no
acceden a eventos culturales, se considerard que de la poblacion en situacion de pobreza (2,708,430) el 38% no accedi6 a
un sélo evento cultural en todo el afio, esto nos da como resultado, 1,029,203 personas que en el caso del Programa Social
serd la poblacion potencial.

3.3 Justificacion

La falta de actividades culturales en una comunidad puede propiciar o agudizar la fragmentacién social en momentos en
que nuestra sociedad ha manifestado tener un comportamiento introvertido ante la solucion de problemas de primera
necesidad y a posponer la convivencia, la recreacion, la educacion, la cultura. Por lo tanto, las dificultades para resolver la
manutencidn econémica vienen acompafadas de la disolucién o fragilizacion de lazos comunitarios, disfrute y construccion
cultural de la comunidad.

Existen estereotipos y estigmas respecto a los diferentes grupos que integran las comunidades y cohabitan el territorio, asi
como ideas preconcebidas y limitantes sobre el papel que desempefian las mujeres dentro de la comunidad; prejuicios
respecto a las personas jovenes en situacion de calle; desconocimiento y violencia hacia la comunidad LGBTTTIQ,
personas adultas mayores y personas con discapacidad. Es por eso, que la propuesta de actividades culturales comunitarias
funciona como un mecanismo mediador de reconocimiento y reflexion acerca de estas poblaciones para generar
intercambios e inclusion.

Regularmente las actividades recreativas culturales tienen un costo, lo que dificulta la posibilidad de acceder a ellas por lo
que las familias con indice de desarrollo socioeconémico bajo y muy bajo se enfrentan con dificultades para acceder al
goce y disfrute de eventos, actividades y programas de promocion cultural.
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Por otro lado, en el contexto actual que atraviesa la poblacién mundial, derivado de la pandemia por el SARS-Cov 2, que se
ha traducido en un confinamiento prolongado, se ha generado una limitacién en el acceso a la cultura y la expresion de la
misma en los distintos espacios fisicos comunes que la ciudadania destinaba para tal efecto, obligando a una parte de dicha
poblacion a trasladarse a los medios digitales como plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas y similares,
generando una latente necesidad de entretenimiento, por lo que el Programa Social se encuentra en posibilidades de
satisfacer dicha necesidad a través de contenidos culturales comunitarios de calidad y accesibles a toda la poblacién
interesada de la Ciudad de México.

Asimismo, no se puede dejar de observar el hecho que la realidad capitalina cuyo tejido social se encuentra debilitado, el
Programa Social se hace necesario porque propicia la colaboracién comunitaria en el planteamiento, disefio y ejecucidn de
las diferentes actividades culturales a partir de la socializacion de experiencias desarrolladas y la adquisicién de nuevos
conocimientos y practicas comunitarias.

Asimismo, promueve la reflexion y el diadlogo sobre la equidad de género, propicia la participacion de mujeres y jovenes,
previene la discriminacion por origen étnico, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econémica, condicién de salud,
embarazo, idioma, religion, preferencias sexuales y estado civil, preserva el patrimonio cultural, el respeto a las identidades
y la diversidad cultural, e impulsa una cultura para la paz.

3.4 ldentificacion de otros programas sociales de cualquier nivel competencial

El “Programa Nacional de Cultura Comunitaria” en el apartado “Semilleros creativos” el cual se ha puesto en marcha
durante 2019, contempla la formacion artistica comunitaria dirigida exclusivamente a infancias y juventudes mediante la
imparticion de talleres de disciplinas artisticas diversas y promotorias de participacion y gestion cultural a nivel Federal; sin
embargo, la propuesta federal sélo contempla 720 municipios de todo el pais y no se concentra en la Ciudad de México ni
en sus colonias prioritarias, asi mismo no cuenta con la solvencia econémica para ejecutarlas, dado que, aun formando
parte de un mismo entorno, pierde la posibilidad de interaccion social al no contar con espacios de encuentro.

En consecuencia, el programa mencionado no cuenta con una oferta similar ni con el alcance de atencién que pretende
lograr el Programa Social, no sélo en los espacios denominados PILARES y los poligonos de la Estrategia Barrio Adentro,
sino en espacios culturales independientes que son promovidos por la ciudadania como una alternativa a la falta de
infraestructura en las alcaldias. Ademas, en los citados espacios no se reciben los apoyos necesarios para incorporar una
oferta de servicios culturales de forma permanente y gratuita, que fortalezca procesos comunitarios en zonas con indice de
desarrollo socioecondémico bajo y muy bajo.

4. Objetivos

4.1 Estrategia general

La estrategia empleada por el Programa Social sera la transferencia econémica a personas beneficiarias facilitadores de
servicios, quienes realizaran actividades tendientes a buscar que la oferta de servicios culturales (sesiones de libroclub,
cineclub, patrimonio o transformaciones colaborativas, entre otras), llegue a las personas usuarias, de conformidad con la
programacion cultural de la Ciudad de México, en el entendido de que la poblacién a quien se dirige el Programa Social es
preferentemente a aquella que se encuentra localizada en zonas con indice de Desarrollo Social bajo y muy bajo en cada
una de las alcaldias de la Ciudad de México; maxime que dadas las condiciones por las que atraviesa la poblacion mundial,
derivado de la pandemia por el SARS-Cov 2, esto se ha traducido en un confinamiento prolongado, generando una
limitacion en el acceso a la cultura y la expresion de la misma en los distintos espacios fisicos comunes que la ciudadania
destinaba para tal efecto, obligando a una parte de dicha poblacion a trasladarse a los medios digitales como plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones informaticas, medios audiovisuales y similares, generando una latente necesidad de
entretenimiento, por lo que el Programa Social es 0ptimo para satisfacer dicha necesidad a través de contenidos culturales
comunitarios de calidad y accesibles a toda la poblacion interesada de la Ciudad de México.

4.2 Objetivo general

Contribuir a que las personas, principalmente quienes habitan en barrios, colonias y pueblos con bajos y muy bajos indices
de Desarrollo Social, accedan al ejercicio del derecho a la cultura mediante el otorgamiento de servicios culturales,
proporcionadas por personas beneficiarias facilitadores de servicios y ofrecidos en las modalidades presenciales y a
distancia en los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES), sus zonas aledafias y en los
poligonos establecidos dentro de la Estrategia Barrio Adentro.
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4.2 Objetivos y acciones especificas

4.2.1 Objetivos y acciones especificas, correspondientes a cada etapa del Programa Social

4.2.1.1 Pre-registro

* En caso de ser necesario, la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, previo al lanzamiento de la convocatoria,
abrird un periodo de pre-registro de participantes, dicho registro no garantizara el acceso inmediato al Programa Social, ni
la entrega del apoyo econdémico; sin embargo, si les dara preferencia en la seleccién, siempre que éstos lleven a cabo el
registro completo una vez publicada de forma oficial la Convocatoria.

- Accion especifica: Publicar en medios internos los requisitos para formar parte del Pre-registro.

4.2.1.2 Etapa de incorporacion

*Publicar y difundir la Convocatoria en los medios correspondientes, en la que se incluyan los mecanismos de participacion
que deberan cumplir las personas interesadas.

- Accion especifica: Publicar y difundir la Convocatoria.

* Recibir las solicitudes de participacion de las personas interesadas y verificar que éstas cumplan con los requisitos
minimos para su posible ingreso.

- Accion especifica: Recepcidn de solicitudes y verificacién de cumplimiento de requisitos.

* Seleccionar entre las personas interesadas, a las personas facilitadoras de servicios del Programa Social que cumplan con
el perfil conforme a las categorias establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

- Accion especifica: Seleccion de personas facilitadoras de servicios.
4.2.1.3 Etapa de ejecucion del Programa Social

* Proporcionar a las personas facilitadoras de servicios seleccionadas una capacitacion inicial para el adecuado desarrollo
del Programa Social.

- Accion especifica: Otorgar un curso de capacitacion inicial, cuando se requiera.

* Generar una agenda de actividades y servicios culturales, para coadyuvar a garantizar el derecho al acceso a la cultura en
las 16 alcaldias de la Ciudad.

- Accion especifica: Agendar las actividades y servicios que se requieran

* Ofrecer servicios y actividades culturales, preferentemente en zonas con menor indice de desarrollo socioeconémico de la
Ciudad de México, tales como:

- Realizar actividades culturales con el propdsito de disminuir la polarizacion social y la fragmentacion territorial en las 16
alcaldias de la Ciudad, principalmente en los PILARES y en los poligonos de intervencion de la Estrategia Barrio Adentro
, a partir del fomento del dialogo publico en funcién de los temas y problematicas que interesan a la propia comunidad.

- Fomentar la participacion de la poblacién en general en las actividades de cultura comunitaria.

- Acciones especificas: Las necesarias para llevar a cabo servicios y actividades culturales requeridos para cumplir con los
objetivos especificos.



18 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de enero de 2022

4.2.2 Contribucion del Programa Social en la eliminacién de factores de exclusion o discriminacion.

Con el Programa Social, al priorizar a las poblaciones vulnerables que habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de
Desarrollo Social, se contribuye a la descentralizacion de los servicios culturales haciéndolos accesibles para la toda la
poblacion de la Ciudad de México, de igual manera, se favorece la realizacion de actividades no sexistas, que impiden la
reproduccion de estereotipos discriminatorios, retomando las diferentes expresiones culturales como un medio de
sensibilizacion colectiva.

4.2.3 Diferenciacion entre los objetivos especificos y el objetivo general.

La realizacion de las actividades y los servicios culturales como objetivo especifico busca a corto plazo la generacién de nuevos
lazos intercomunitarios, en confronta con el objetivo general que intenta favorecer la construccién de comunidades colaborativas
e inclusivas en colaboracién continua con la comunidad, con base en los principios democraticos de igualdad, libertad, tolerancia
y pluralidad. Lo anterior en el marco del respeto a la diversidad e identidad culturales, el derecho al desarrollo de la propia
cultura, la conservacion de las tradiciones y la participacion social.

5. Definicion de poblaciones objetivo y usuarios.

5.1 Poblacion objetivo:

Desde el programa de Promotores en 2020 se incorpord a la estrategia el uso de medios digitales de modo que se pudo ampliar la
cobertura a través de dicho medio. Se estima que la asistencia a las actividades culturales organizadas por las personas
facilitadoras en promedio sea de 11 asistentes, por lo cual se plantea que la poblacion objetivo a alcanzar durante el 2022 sea de
441 100 personas.

5.2 Poblacién beneficiaria

160,000 personas beneficiarias finales del programa social que seran atendidas mediante actividades culturales realizadas de
manera presencial o a través de medios digitales.

5.3

Dado que la poblacion beneficiaria del programa social en 2022 es menor a la poblacion objetivo, se realizd una focalizacion
territorial priorizando a la poblacion que habita en localidades con indice de Desarrollo Social bajo o muy bajo, y las que se
encuentren en los poligonos establecidos dentro de la Estrategia Barrio Adentro

En congruencia con lo dispuesto por el articulo 11, “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en el
que se establecen grupos de atencion prioritaria, el cual reconoce, como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera
enunciativa a: las mujeres, las nifias, los nifios, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas
con discapacidad, personas LGBTTTIQ, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de
delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social
y personas afrodescendientes.

5.4 Poblacion beneficiaria

En la presente emision del Programa Social, se requiere la participacion de 1237 personas facilitadoras de servicios desagregadas
en las siguientes categorias:

A. 25 Coordinadores “A”,

B. 30 Coordinadores “B”,

C. 282 Promotores Culturales “A” y

D. 900 Promotores Culturales “B”.

Las personas beneficiarias facilitadores de servicios, durante su participacion en el Programa Social, deberan realizar las
actividades designadas por la Direccién General de Vinculacion de Cultura Comunitaria asi como las sefialadas en la categoria en
la que participen de conformidad con la siguiente descripcion:

Coordinador “A”

*Disefiar y supervisar contenidos y/o,

*Articular gestiones interinstitucionales y/o,

*Planear estrategias para actividades y/o,

*Procesar y analizar informacion y documentacion y/o,

* Articular gestiones para la evaluacién del Programa.

*Realizar recorridos territoriales en las zonas asignadas
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Coordinador “B”

*Implementar contenidos y/o,

*Ejecutar las acciones interinstitucionales a su cargo y/o,

*Implementar estrategias para actividades y/o,

*Dar seguimiento, gestionar y monitorear las actividades desarrolladas y/o,

*Seguimiento de contenidos y/o

*Concentrar y validar la informacion relativa a los comprobables y/o

*Qrganizar eventos culturales y/o,

*Actividades de acompafiamiento y/o

*Ejecutar actividades encaminadas a la supervision de la operacion del programa y/o

*Disefiar soluciones integrales distribuidas para el seguimiento de la operacién del programa.

*Realizar recorridos territoriales en las zonas asignadas

Promotor Cultural “A”

*Realizar actividades culturales comunitarias

*Generar materiales audiovisuales y/o,

*Participar en eventos culturales y/o,

*Participar en festivales culturales y/o,

*Apoyar en la construccion de soluciones y objetos creativos a través del uso de diferentes herramientas técnicas y materiales y/o,

*Generar proyectos culturales y/o

*Realizar actividades encaminadas a la supervision de la operacion del programa y/o

*Implementar soluciones integrales de tipos distribuidas para el seguimiento de la operacién programa.

*Realizar recorridos territoriales en las zonas asignadas

Promotor Cultural “B”

*Realizar acciones logisticas en general y/o

*Realizar y apoyar en actividades culturales comunitarias y/o,

*Realizar actividades de intervencion gréafica en espacios publicos.

*Realizar recorridos territoriales en las zonas asignadas

5.4.1.1 Consideraciones adicionales

A. Las actividades especificas antes descritas corresponden a cada categoria indicada; sin embargo, todas las categorias

ademas realizaran las actividades generales que a continuacién se precisan:

. Diagndsticos comunitarios;

. Disefio, operacion y evaluacion de estrategias de activacion cultural;

. Gestion de espacios para la ejecucion de actividades culturales;

. Vinculacién con los actores involucrados en el proceso de activacion cultural comunitaria;

Difusion de las actividades generadas en el marco del programa y aquellas en las que tenga participacion la
Secretaria de Cultura de la Ciudad de México;
Ejecucidn de las actividades contenidas en el disefio de estrategias;

. Compilacién de materiales probatorios y documentacion sistematizada de las actividades ejecutadas;

. Sistematizacion y digitalizacion de comprobables de actividades;

Actividades no programadas que respondan al alcance de los objetivos y metas del programa, asi como en
aquellas en las que tenga participacion la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México;

j. Actividades de acompafiamiento y evaluacion del Programa;

k. Sesiones de activacion cultural comunitaria;

I. Participar en todas las acciones y actividades que convoquen las areas administrativas a cargo de la
coordinacién, seguimiento y operacién del Programa Social sobre cualquier contingencia, desastre o
emergencia en la Ciudad de México;

m. Elaboracion de productos audiovisuales en diferentes soportes analogos y digitales;

n. Realizacién de actividades de logistica para el desarrollo de actividades en las que tenga participacién la
Secretaria de Cultura de la Ciudad de México;

fi. Participar en las capacitaciones que se le requiera;

0. Actividades de limpieza cuando el espacio de colaboracién comunitario lo requiera;

p. Elaboracion de instrumentos e informes de medicién y evaluacion del programa;

g. Produccién y elaboracion de materiales graficos y radiales;

r. Construccion de soluciones y objetos creativos a través del uso de diferentes herramientas, técnicas y
materiales;

s. Intervencion con comunidades escolares;

t. Generacion de estrategias de difusién.

caoo0oCw
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B. La retribucién social se entenderd como el compromiso que los beneficiarios del Programa Social, deberan cumplir en
beneficio de la sociedad con el propdésito de fomentar y difundir la cultura a través de actividades gratuitas y sin fines de lucro,
correspondientes a la categoria a la que pertenecen, asi como del cumplimiento de las actividades generales; por lo que, el apoyo
econodmico que se entregue al beneficiario tiene como finalidad de forma directa e indirecta a contribuir con el acceso del ejercicio
del derecho a la cultura de la poblacién de la Ciudad de México.

5.4.1.2 Limites de las actividades de las personas facilitadoras de servicios.

A. No podran celebrar convenios con instituciones y otros actores a nombre de la Secretaria de Cultura sin previa autorizacion de
la misma.

B. Las actividades ejecutadas por las personas facilitadoras de servicios deberan circunscribirse al &mbito de la Ciudad de México.
C. Las personas facilitadoras de servicios deberan actuar dentro del marco del protocolo de seguridad establecido en el Programa.

D. Las personas facilitadoras de servicios no podran recibir gratificaciones, remuneracién o cualquier otro tipo de beneficios a
cambio de las actividades que se ejecuten en nombre del Programa.
E. Las personas facilitadoras de servicios no podran realizar su retribucion social en actividades de proyectos propios.

5.4.2 Personas usuarias finales

Son las personas que participan en las actividades culturales que deriven del desarrollo del Programa Social. Tendran preferencia
mujeres, nifias, nifos y adolescentes, personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con
discapacidad, personas LGBTTTIQ, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de
delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y
personas afrodescendientes; entre otras; cuidando en todo momento la no revictimizacion de las poblaciones vulnerables

6. METAS FISICAS

6.1 Atender hasta 160,000 personas beneficiarias finales como poblacion objetivo a través de los servicios otorgados por el
programa Promotores para el Bienestar Cultural de la Ciudad de México 2022, principalmente quienes habitan en colonias, barrios
y pueblos de bajo y muy bajo Indice de Desarrollo Social.

6.2 Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, de garantizar que las
actividades que desarrollen las personas facilitadoras de servicios se dirijan a la totalidad de la poblacion de la Ciudad de México.
Por lo tanto, de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, las
actividades programadas en el marco del Programa Social se dirigiran preferentemente a las colonias, pueblos, barrios y unidades
habitacionales con menor indice de desarrollo social asi como en los poligonos establecidos dentro de la Estrategia Barrio Adentro
En circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor las metas fisicas podran ser adecuadas, siempre que estas sean tendientes a
buscar que la oferta de servicios culturales, lleguen a personas usuarias, de conformidad con la programacion cultural de la Ciudad
de México.

6.3 Las metas fisicas de operacién comprenden la seleccion y otorgamiento de apoyo econdmico a 1237 personas beneficiarias
facilitadores de servicios que participaran como Coordinadora o Coordinador “A”, Coordinadora o Coordinador “B”, Promotora o
Promotor “A”, y Promotora o Promotor “B”, para que, bajo un esquema coordinado por la Secretaria de Cultura de la Ciudad de
México, realicen su retribucion social, a través de desarrollar de la mano con las comunidades una agenda cultural que atienda sus
necesidades e intereses.

Las metas fisicas de resultados contemplan para el ejercicio 2022 del programa Promotores para el Bienestar Cultural de la Ciudad
de México 2022 desarrollar 40,100 actividades culturales comunitarias que beneficien a 160,000 personas beneficiarias finales.

6.4 Garantizar el acceso a servicios culturales para motivar la organizacion y sensibilizacién de la comunidad en materia de
equidad de género, discriminacion, participacion ciudadana y ejercicio de derechos culturales. Serd medido a través de encuestas
y seran sistematizadas y analizadas.

6.5 Para el calculo de las metas fisicas del Programa Social, cuando sea posible, se utilizardn procedimientos e instrumentos de
caracter digital, con capacidad de acreditar fehacientemente el ejercicio de los recursos asociados a la intervencion.
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7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
7.1 Monto total autorizado

El Programa tiene un presupuesto total autorizado de: $129,960,000.00 (Ciento veintinueve millones y novecientos sesenta
mil pesos 00/100 M.N.).

7.2. Forma de Erogacidn del Presupuesto
Los apoyos economicos a las personas facilitadoras de servicios seran entregados de la siguiente forma:

A. 25 Coordinadores “A” de: $216,000.00 (doscientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en once
ministraciones mensuales de $18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100 M.N.) de febrero a diciembre de 2022 y una
ministracion de 18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100 M.N.) dentro del primer trimestre del afio que corresponde a
actividades extraordinarias.

B. 30 Coordinadores “B” de: $144,000.00 (ciento cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en once
ministraciones mensuales de $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) de febrero a diciembre de 2022 y una ministracion
de $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) dentro del primer trimestre del afio que corresponde a actividades
extraordinarias.

C. 282 Promotores culturales “A” de: $120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.) que se entregaran en once
ministraciones mensuales de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) de febrero a diciembre de 2022 y una ministracion
de enero de $10,000.00 (diez mil pesos 00/200 M.N.) dentro del primer trimestre del afio que corresponde a actividades
extraordinarias.

D. 900 Promotores culturales “B” de: $96,000.00 (noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.) que se entregardn en once
ministraciones mensuales de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) de febrero a diciembre de 2022 y una ministracion de
enero de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) dentro del primer trimestre del afio que corresponde a actividades
extraordinarias.

7.3. Monto unitario anual por persona facilitadora de servicios

CATEGORIA | MONTO UNITARIO POR | MONTO UNITARIO ANUAL DEL APOYO ECONOMICO
MES POR PERSONA | ASIGNADO POR PERSONA FACILITADORA DE SERVICIOS
FACILITADORA DE
SERVICIOS

Coordinador $ 18,000.00 $216,000.00 (doscientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N.), que se

“A” entregaran en once ministraciones mensuales de $18,000.00

(dieciocho mil pesos 00/100 M.N.) de febrero a diciembre de 2022 y
una ministracion de 18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100 M.N.)
dentro del primer trimestre del afio que corresponde a actividades
extraordinarias.

Coordinador $12,000.00 $144,000.00 (ciento cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.), que

“B” se entregardn en once ministraciones mensuales de $12,000.00

(doce mil pesos 00/100 M.N.) de febrero a diciembre de 2022 y una
ministracion de $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) dentro del
primer trimestre del afio que corresponde a actividades
extraordinarias.
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Promotor cultural “A” | $10,000.00 $120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.) que se
entregaran en once ministraciones mensuales de
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) de febrero a
diciembre de 2022 y una ministracion de enero de
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) dentro del
primer trimestre del afio que corresponde a actividades
extraordinarias.

Promotor cultural “B” $ 8,000.00 $96,000.00 (noventa y seis mil pesos 00/100 M.N.) que se
entregaran en once ministraciones mensuales de
$8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) de febrero a
diciembre de 2022 y una ministracion de enero de
$8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) dentro del
primer trimestre del afio que corresponde a actividades
extraordinarias.

La entrega del apoyo econémico se haré a traves del mecanismo que determine la Direccion General de Administracion y
Finanzas en la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México.

El apoyo econdmico que se entrega a la persona facilitadora de servicios tiene como finalidad el contribuir de manera
directa e indirecta en el acceso del ejercicio al derecho a la cultura de la poblacién de la Ciudad de México.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1 Difusion

8.1.1 Las presentes Reglas de Operacion del Programa Social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y
en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (SIDESO, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacion, el Programa se dara a conocer por medio de convocatoria que serd publicada por los mismos medios, la pagina
oficial de Internet www.cultura.cdmx.gob.mx y redes sociales de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, asi como
en dos periddicos de circulacién local.

En caso de que se presente alguna modificacion a las presentes Reglas de Operacién del programa, ésta se hara pablica a
través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del SIDESO y en la pagina oficial de Internet de la Secretaria de
Cultura de la Ciudad de México.

8.1.2 Derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19, en el presente ejercicio fiscal no se realizard difusion en
territorio, por lo que se procurara realizar difusion por medios digitales.

8.1.3 Las personas interesadas podran solicitar informacion sobre el Programa en la Direccion de Desarrollo Cultural
Comunitario y la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios, ubicadas en Avenida de la Paz
No. 26, tercer piso, Col. Chimalistac, C.P.01070, Alcaldia Alvaro Obregén, de lunes a jueves de 10:00 a 14:00 horas y
16:00 a 18:00 horas y viernes de 10:00 a 14:00 horas, asi como al correo electrénico promotoresculturales2022@gmail.com

8.1.4 Con la difusion del Programa Social se evitara siempre la identificacién —a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simbolico, semidtico o de cualquier indole— de las intervenciones institucionales con partidos politicos,
asociaciones, sindicatos, o cualquier grupo ajeno al marco institucional.

8.2 Requisitos de acceso
8.2.1 Los requisitos de acceso al Programa Social son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes

con los objetivos y la poblacién beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion los principios
generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.
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8.2.2 Los presentes requisitos de acceso, seran compatibles con las disposiciones sanitarias vigentes en cada momento en la
Ciudad de México, por lo que fomentando en particular la utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacion y garantizando la no aglomeracion de personas, todos los tramites y servicios sefialados en la presente
normativa podran ser realizados por internet.

En caso de requerir alguna documentacion fisica, se aplicaran las medidas implementadas con las disposiciones sanitarias
vigentes en cada momento en la Ciudad de México.

8.2.3 Los requisitos de acceso son congruentes con la definicion de la poblacion objetivo. No se estableceran requisitos de
acceso adicionales a los establecidos por las presentes Reglas de Operacion.

8.2.4 Dado que en el Programa Social se tiene contemplado incluir a personas facilitadoras de servicios, resulta importante
distinguir entre éstas y las personas beneficiarias finales, destacandose sus requisitos, perfiles y caracteristicas, como a
continuacion se indica:

8.2.4.1 Personas facilitadoras de servicios

A) Las personas interesadas en participar en la implementacién del Programa Social como personas facilitadoras de
servicios deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser ciudadana o ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos o extranjero cuya condicion migratoria le
permita formar parte del Programa;

b. Tener como minimo dieciocho afios cumplidos a la fecha de publicacion de la Convocatoria;

c. Ser residente de la Ciudad de México;

d. CURP;

e. No recibir apoyo econdémico en el marco de algin programa social similar;

f. Sintesis curricular en no mas de tres cuartillas;

g. Carta de exposicion de motivos de no mas de una cuartilla;

h. No ser estudiante ni estar en proceso en titulacion;

i. Disponibilidad para usar equipos electronicos y medios digitales como plataformas tecnolégicas, aplicaciones
informéticas y similares;

j. Correo electrénico, mismo que sera considerado como el medio formal para oir y recibir notificaciones, incluso aquellas
de caracter legal;

k. Contar con experiencia afin que requiera la categoria en la que participe, o estar interesado en realizar las actividades
sefialadas por la categoria en la que participe;

I. Contar con disponibilidad de horario de tiempo completo y de traslado a cualquiera de las 16 alcaldias de la Ciudad de
Meéxico;

m. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de no trabajar bajo régimen laboral alguno, en Gobierno Federal, Estatal o
Municipal;

n. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de no tener informes pendientes o reportes insatisfactorios sobre su conducta
derivados de emisiones anteriores del Programa Social, o no haber sido dado de baja por incumplimiento a la normativa
vigente durante emisiones anteriores, o no haber cumplido satisfactoriamente con convocatorias de programas sociales
similares promovidas por instituciones estatales, municipales o federales;

f. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de no estar inhabilitado o inhabilitada en los términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México o condenado o
condenada por delitos patrimoniales o graves segln la normativa correspondiente;

0. Manifestacién bajo protesta de decir verdad que ha leido y conoce el contenido de las presentes Reglas de Operacion;

p. Acreditar todas las etapas del procedimiento de acceso;

g. Entregar toda la documentacion sefialada en el numeral 8.3.4 del presente instrumento.

Quedan excluidos del cumplimiento del inciso g., aquellas personas que hayan formado parte de la emision del Programa
Social inmediata anterior.
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B) Aunado a los anteriores requisitos, el participante preferentemente cumplira con el siguiente perfil:

a. Ser hablante de alguna lengua indigena y/o poseer algun oficio, practica o saber tradicional;

b. Contar con una perspectiva de colaboracion enfocada a la promocion y respeto a los derechos humanos, equidad de
género, igualdad y no discriminacion;

c. Experiencia en manejo de grupos;

d. Capacidad para la resolucién de conflictos de manera pacifica;

e. Habilidades para la comunicacion asertiva;

f. Tolerancia a la frustracion;

g. Capacidad de adaptacion al cambio;

h. Capacidad creativa;

i. Ser proactivo;

J. Disposicion para apegarse a normativas;

k. Alto nivel de responsabilidad, compromiso y empatia;

I. Capacidad de colaboracidn en equipo;

m. Capacidad de escucha activa;

n. Respeto irrestricto al espacio corporal individual y los limites;

o. Disposicién para respetar y apegarse a protocolos de seguridad y a la metodologia establecida por el programa;
p. Conciencia de autocuidado;

g. Apego al orden institucional en el desarrollo de las actividades;

r. Disponibilidad para utilizar lenguaje incluyente y no sexista

8.2.5 Usuarios

Las personas interesadas en participar en las actividades culturales que deriven del desarrollo del Programa Social
realizaran registro de asistencia, en el cual deberan proporcionar nombre, edad, sexo, género, alcaldia, unidad territorial y
en su caso, correo electrénico y/o nimero telefénico, no requeriran presentar documento alguno, salvo en las actividades en
las que para su participacion se requiera de inscripcién.

Tendran preferencia mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas jovenes, personas de identidad indigena, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTIQ, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comision de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen
en instituciones de asistencia social y personas afrodescendientes; entre otras; cuidando en todo momento la no
revictimizacion de las poblaciones vulnerables

8.3 Procedimientos de acceso

Al Programa Social se accedera mediante convocatoria publica abierta que sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, en el (SIDESO, www.sedeso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet www.cultura.cdmx.gob.mx y redes
sociales de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, asi como en dos periodicos de circulacién local.

8.3.1 Del procedimiento de acceso

Las personas interesadas en ser beneficiarias del Programa Social deberan aceptar las condiciones de las presentes Reglas
de Operacion del Programa. El incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas en las presentes Reglas sera
motivo de descarte del procedimiento de acceso.

Las personas interesadas en participar en las tareas y acciones del Programa Social podran realizar su registro y carga
documental que establecen las presentes Reglas de Operacion en la plataforma https://culturacomunitaria.cdmx.gob.mx/
esto a partir de la publicacion de la convocatoria en Gaceta Oficial de la Ciudad de México y las ampliaciones necesarias
para completar la meta requerida y hasta en tanto no sea cerrada.

Una vez recibida la documentacion de las personas interesadas, recibirdn como comprobante de registro un nimero de
folio, el cual sera Unico e intransferible, mismo que servird como su ndmero de identificacion en el Programa Social, asi
como para conocer su estatus en las distintas etapas del procedimiento de acceso.

No habra prérroga en las fechas y horarios de recepcion de documentos, a excepcion de no contar con un nimero de
convocantes necesarios para la seleccion.
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8.3.2. Forma de incorporacion al programa de las personas facilitadoras de servicios.

A este programa se accedera mediante convocatoria publica y abierta, dicha convocatoria sera para la incorporacién de
1237 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, las personas interesadas en participar, deberdn cumplir con los
requisitos establecidos en el subapartado 8.2.4.1, incisos) A y B), y seleccionar la categoria en la que participaran dentro de
las contenidas en el subapartado 5.4.1.

Adicionalmente deberan acreditar el cumplimiento de las siguientes condiciones generales:
a) Condiciones Generales

Primera. En el procedimiento de acceso no podrd existir discriminacion, distincion, exclusién o restriccion, no obstante lo
anterior, por la naturaleza del Programa Social, tendran preferencia mujeres, personas jovenes, personas de identidad
indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTIQ, personas migrantes, victimas de violaciones
a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad,
personas que residen en instituciones de asistencia social y personas afrodescendientes, entre otras, cuidando en todo
momento la no revictimizacién de las poblaciones vulnerables, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en el
subapartado 8.2.4.1, incisos) Ay B), de las presentes Reglas de Operacion.

Segunda. Al formalizar su registro en la plataforma, las personas interesadas en participar en el Programa Social deberéan
aceptar las condiciones generales de las presentes Reglas de Operacién. El incumplimiento de alguna de las condiciones
generales o requisitos de acceso establecidos en las presentes Reglas sera motivo de descarte del procedimiento de acceso.

La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales
Comunitarios, utilizara como Gnico medio de comunicacion con las personas interesadas el correo electronico
promotoresculturales2022@gmail.com. Para tales efectos las personas interesadas, con el hecho de registrarse, aceptan y
reconocen que solo el correo electronico que sefialaron en su registro sera el medio por el que se haran sabedores de todas
las fases del procedimiento de acceso, asi como el medio formal para oir y recibir notificaciones, incluso aquellas de
caracter legal. La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México no aceptara que las personas interesadas puedan incluir mas
de un correo electrénico para tales efectos.

Tercera. Los plazos que se establezcan en la Convocatoria se consideraran en dias y horas hébiles. En apego a lo anterior,
los dias y horas hébiles se consideran conforme a lo siguiente: lunes a jueves de 10:00 a 18:00 horas y los viernes de 10:00
a 15:00 horas.

Cuarta. En caso de alguna modificacién a las fechas, horas o lugares que para tales efectos se establezcan en la
Convocatoria, la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios notificara a las personas
interesadas, por los medios electronicos de comunicacion establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Quinta. Cualquier aspecto no previsto en las presentes Reglas de Operacién, sera resuelto por la Direccion General de
Vinculacién Cultural Comunitaria, o en su caso, por la Direccién de Desarrollo Cultural Comunitario, conforme a las
disposiciones aplicables.

Sexta. A efecto de garantizar la atencidn y resolucion de las dudas que las personas interesadas formulen con relacion al
procedimiento de acceso establecido las presentes Reglas de Operacién, asi como en su respectiva Convocatoria, el medio
de comunicacion oficial sera el correo electronico promotoresculturales2022@gmail.com.

Séptima. La Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria, la Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario y la
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios, podran corroborar por los medios que estimen
necesarios la veracidad de la informacion que presenten las personas interesadas y/o determinar el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

Octava. Los datos personales que registren, la documentacién que proporcionen las personas interesadas, asi como los
resultados del procedimiento de acceso, seran debidamente resguardados y protegidos por la Direccién General de
Vinculacién Cultural Comunitaria en términos de la normativa aplicable a la proteccién de datos personales.
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El personal de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, que tenga acceso a los datos personales de las personas
interesadas se abstendra de divulgarlos, y Gnicamente podra utilizar dicha informacion para efectos del procedimiento de
seleccion. En caso contrario, serd responsable en términos de lo previsto en las disposiciones legales aplicables.

b) Requisitos que deben cumplir las personas interesadas en ser facilitadoras de servicios.
Los sefialados en el numeral 8.2.4.1 Personas facilitadoras de servicios, incisos A) y B); asi como la entrega de la
documentacion sefialada en el numeral 8.3.4, de las presentes Reglas de Operacion. [Tener por reproducidos].

c) De la seleccion 1ra etapa.

c.1. Registro de las personas interesadas.

Las personas interesadas en participar en las tareas y acciones de este Programa Social, deberan realizar su registro y carga
documental que establecen las presentes Reglas de Operacion en la plataforma https://culturacomunitaria.cdmx.gob.mx/
esto a partir de la publicacion de la convocatoria en Gaceta Oficial de la Ciudad de México y concluira el tltimo dia de la
Convocatoria y en la hora habil que corresponda.

Una vez que las personas interesadas registren su informacion y carguen su documentacién para participar, no podran
modificar sus datos. Las personas interesadas que se registren para concursar en mas de una ocasion, sera cancelada
automaticamente su solicitud. El registro de las personas interesadas generara un comprobante con un namero de folio el
cual serd Unico e intransferible, mismo que servira como su nimero de identificacion en el Programa Social, asi como para
conocer su estatus en las distintas etapas del procedimiento de acceso.

Las personas interesadas en participar en las tareas y acciones de este Programa Social, deberan llenar el formulario
completo en la plataforma https://culturacomunitaria.cdmx.gob.mx/ y realizar la carga documental conforme a los periodos
de registro que para tal efecto se establezca en la convocatoria. Asimismo, una vez concluido su registro deberan consultar
en la plataforma el estatus de su postulacion, el cual podra ser:

“Carga de archivos completa”: indica que la postulacion serd considerada en la primera etapa del procedimiento de acceso
de la convocatoria.

“Plazo de prevencion”: indica que la postulacion se registré incompleta y sefialara los documentos faltantes, asi como el
plazo para cargarlos. Una vez cumplido con lo indicado en el plazo de la prevencién el sistema generara un aviso de carga
de archivos completa. Si al término de este plazo no se completa la postulacion, procedera a la cancelacion de su
participacion sin previo aviso.

c.2. Procesamiento de la Informacion.

Una vez que la persona interesada se registre, se llevara a cabo el procesamiento de la informacion. Este procesamiento se
llevara a cabo con base en los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion y en la Convocatoria que para
tales efectos se expida, a fin de que continGe en el procedimiento de acceso. Dicho procesamiento se realizara considerando
Unicamente los factores objetivos de experiencia y cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 8.2.4.1, inciso
A), de las presentes Reglas de Operacién, de conformidad con la informacion registrada por las personas interesadas en su
expediente electrénico o en su caso, fisico, en esta parte del procedimiento de acceso, no se tomaran en cuenta las
caracteristicas sefialadas numeral 8.2.4.1, inciso B).

En el procesamiento de informacion serdn descartadas las personas interesadas que se encuentren en cualquiera de las
siguientes restricciones:

1. Quienes, al tiempo de su registro, hayan sido electos para un puesto de eleccion popular, por el tiempo que deba durar su
encargo, segun la legislacion en la materia, aun cuando manifiesten que obtendran una licencia o manifiesten otra razén
para no desempefiarlo;

2. Quienes habiendo entablado un juicio contra la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México hayan obtenido una
sentencia desfavorable que se encuentre firme;

3. Quienes se encuentren inhabilitados o inhabilitadas por resolucion de autoridad competente para ocupar un empleo,
cargo o comision en el servicio publico;

4. Quienes sean parte de juicio o procedimiento legal en contra de los intereses del Gobierno de la Ciudad de México, y

5. Quienes no cumplan con los requisitos sefialados en el numeral 8.2.4.1. de las presentes Reglas de Operacion.
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d) De la seleccion 2da. etapa.

Para conocer y seleccionar el perfil de las personas solicitantes establecido en el numeral 8.2.4.1, inciso B) de las presentes
Reglas de Operacion, asi como su conocimiento para desarrollar las actividades sefialadas en la categoria en la que
participen, se realizard una Evaluacién Técnica, la cual sera aplicada por medios electronicos de conformidad con lo
establecido en la Convocatoria que para tal efecto se expida, su duracién no podra ser mayor a dos horas.

El resultado de la Evaluacion Técnica se calificard como “Compatible” o “No Compatible”. Dicha evaluacion se llevara a
cabo en las fechas que para tales efectos se programe. Cada persona solicitante recibira una notificacion electronica,
dandole a conocer el resultado de la Evaluacion Técnica.

Aquellas personas solicitantes que acrediten la 1ra. y 2da. etapa de procedimiento de acceso y por cuestiones de cupo no
sean seleccionadas, de asi solicitarlo, podran formar parte de la lista de espera.

e) De los Resultados.
Para calcular el resultado final se tomaran en cuenta los resultados obtenidos en cada parte del procedimiento de acceso. La

lista de las personas facilitadoras de servicios seleccionados sera publicada en la pagina de internet oficial de la Secretaria
de Cultura de la Ciudad de México (http://www.cultura.cdmx.gob.mx).

En caso de que se presenten perfiles iguales o similares segun sea el caso, el orden de prelacién se establecerd en funcion
de los siguientes criterios:

e.l. Entre interesados que ya hayan formado parte del Programa Social en ediciones anteriores y personas que no hayan
sido beneficiarias del mismo, se seleccionara al que cuente con un mayor resultado en la segunda etapa del procedimiento
de acceso.

e.2. Registro.

Una vez procesada la informacion y aplicada la Evaluacién Técnica, la Direccion General de Vinculacién Cultural
Comunitaria a través de la pagina oficial de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, publicara una lista con los
folios de las personas facilitadoras de servicios seleccionadas, ello con independencia de la publicacion del padrén de
beneficiarios.

f) De la Aclaracién.

Las personas interesadas no seleccionadas, podran solicitar por escrito a la Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario,
la aclaracion de dudas que tengan respecto a sus resultados en el procedimiento de acceso.

La solicitud de aclaracion de dudas, deberd ser presentada a través del correo electronico
promotoresculturales2022@gmail.com dentro de los dos dias siguientes a la fecha en que se publiquen los resultados,
indicando el nombre y folio de quien lo solicita, asi como adjuntando copia de su identificacion oficial.

La Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario, integrard la respuesta de la solicitud de aclaracién, y la comunicara
mediante el correo electronico al solicitante, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de la recepcion de la
solicitud.

Dicha aclaracion no tendra efectos vinculatorios, solo podra referirse a errores aritméticos o de registro y no podra versar
sobre metodologias, disefio o resultado de las Evaluaciones.
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g) De la lista de espera.

Con la finalidad de optimizar los procedimientos de acceso, disminuir costos y agilizar la ocupacion de los espacios que se vayan
generando en el desarrollo del Programa Social, una vez seleccionadas a las personas facilitadoras de servicios, la Jefatura de
Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios integrara la lista de espera, con los datos de las personas
interesadas no seleccionadas y que hayan obtenido resultados compatibles en el procedimiento de acceso, y siempre que estos
hayan manifestado su deseo de formar parte de la lista de espera.

Ahora bien, derivado de las necesidades del Programa Social, el registro de interesados se mantendra abierto de forma continua
durante el ejercicio fiscal, no asi el periodo de la convocatoria; lo anterior con la finalidad de seguir alimentando la lista de espera,
para que, en su caso, las personas interesadas puedan incorporarse al Programa Social, siempre que estos cumplan con los
requisitos de acceso y obtengan resultados aprobatorios en las etapas de evaluacion del procedimiento de acceso.

8.3.3 Area responsable.

La Jefatura de Unidad Departamental en la medida de sus posibilidades administrativas y presupuestales sera la responsable
de atender las dudas, asi como de asesorar, y acomparfiar en el proceso de registro de los interesados que expresamente lo
soliciten. Asimismo, durante el periodo de recepcion de informacién y documentacion, procurara realizar los esfuerzos
necesarios para que los interesados completen de forma valida y adecuada su solicitud.

8.3.4 Documentacion.

El registro de las personas interesadas en participar en las tareas y acciones de este Programa Social, sera realizado a traves de la
plataforma https://culturacomunitaria.cdmx.gob.mx/, por lo que debera realizar la carga de su documentacion en el enlace
sefialado, esto a partir de la publicacién de la Convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y hasta en tanto no sea
cerrada.

Los formatos necesarios para llevar a cabo el registro se encontrardn pre-cargados en la plataforma
https://culturacomunitaria.cdmx.gob.mx/, mismos a los que podra acceder en el momento de su registro.

La siguiente documentacion debera ser cargada directamente en la plataforma referida, con las caracteristicas que para tal
efecto se sefiale en la Convocatoria:

a. ldentificacion oficial vigente con fotografia;

b. Documento que acredite que su condicién migratoria le permite formar parte del Programa;

c. Comprobante de domicilio de la Ciudad de México con una vigencia no mayor a tres meses (agua, predial, teléfono,
gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia);

d. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

e. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de no recibir apoyo econémico en el marco de algun programa social
similar;

f. Sintesis curricular actualizada sin fotografia, en no mas de tres cuartillas;

g. Carta de motivos dirigida a la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, (haciendo referencia al Programa
Social de su interés) de no mas de una cuartilla en la que se exprese por qué desean participar en éste;

h. Formato de registro debidamente llenado;

i. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de contar con disponibilidad para usar equipos electrénicos y medios
digitales como plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas y similares;

j. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de no trabajar bajo régimen laboral alguno, en Gobierno Federal, Estatal
0 Municipal;

k. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de no tener informes pendientes o reportes insatisfactorios sobre su
conducta derivados de emisiones anteriores del Programa Social, 0 no haber sido dado de baja por incumplimiento a
la normativa vigente durante emisiones anteriores, o no haber cumplido satisfactoriamente con convocatorias de
programas sociales similares promovidas por instituciones estatales, municipales o federales;

I. Manifestacién bajo protesta de decir verdad de no estar inhabilitado o inhabilitada en los términos de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México o
condenado o condenada por delitos patrimoniales o graves segun la normativa correspondiente;

m. Manifestacion bajo protesta de decir verdad que ha leido y conoce el contenido de las presentes Reglas de
Operacion;

n. Carta de autorizacion de uso de imagen.
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8.3.5 Mecanismo de atencion.

En caso de requerir la informacién de manera fisica los interesados en participar en la implementacién de este Programa
Social podran realizar su registro y entregar la documentacion que establecen las presentes Reglas de Operacion en las
oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios, ubicadas en Avenida de la Paz No.
26, tercer piso, Col. Chimalistac, C.P. 01070, Alcaldia Alvaro Obregon; en las fechas y horarios que seran establecidas en
la Convocatoria que seréa publicada en la pagina de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México.

En caso de contar con una plataforma digital, toda la documentacion sera subida a la misma y no se entregara de manera
fisica. Dicha informacion se especificara en la pagina de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México previo al inicio de
la convocatoria que para tal efecto se expida.

8.3.6 Tiempo de respuesta.

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacion al Programa Social, sera de 30 dias habiles, a
partir de la solicitud oficial de la persona interesada.

8.3.7 Acciones afirmativas.

Se procurara que por lo menos 50% de las personas facilitadoras de servicios totales, sean mujeres, cuando el universo de
las solicitudes asi lo permita.

8.3.8 Contingencias.

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusién de las personas en el Programa Social, puede variar en cuyo
caso se emitiran lineamientos especificos, asi como en el desarrollo de la operacion del Programa.

8.3.9. Situaciones coyunturales

En el caso de ser necesario y cuando se presente una situacién coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia para el
caso de la poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las
medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.10 Criterios y procedimientos de acceso para poblaciones en situacion de vulnerabilidad

Se dara prioridad en la seleccion de las personas facilitadoras de servicios a quienes sean mujeres, personas jovenes,
personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTIQ, personas migrantes,
victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacion de calle, personas
privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas afrodescendientes; entre otras.
Siempre que cumplan con los requisitos y procedimiento de acceso sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

8.3.11 Estado del tramite

Las personas interesadas recibiran un nimero de folio como comprobante que avale su correcto registro al proceso de
seleccion. Las personas facilitadoras de servicios podran conocer que fueron seleccionadas en la pagina de Internet de la
Secretaria de Cultura de la Ciudad de México (http://www.cultura.cdmx.gob.mx), asi como en sus Redes Sociales y en
listas que podran consultar en la sede de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México.

8.3.12 Comprobante

Una vez recibida la documentacion las personas participantes obtendran como comprobante de registro un nimero de folio,
el cual serd Unico e intransferible, mismo que servird como su numero de identificacion en el Programa Social, asi como
para conocer su estatus en las distintas etapas del procedimiento de acceso.
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8.3.13 Legalidad

Ningln procedimiento o requisito de acceso no previsto en las presentes Reglas de Operacidn podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del Programa. Quedan exceptuados de la presente disposicidn los manuales de
operacion y protocolos de seguridad.

8.3.14 Prohibicion de fines lucrativos o partidistas

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar este programa con fines
lucrativos o partidistas. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

8.3.15 Padron de facilitadores de servicios

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén de Personas
Facilitadoras de Servicios, que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normativa vigente; los cuales en ningin caso
podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al
establecido en las reglas de operacion del Programa Social.

8.3.16 De los servidores publicos

En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

8.3.17 Mecanismo expedito de apelacion

En caso de que alguna persona interesada no seleccionada lo solicite se le informara, los motivos por los que no fue
seleccionada como persona facilitadora de servicios del Programa Social, de conformidad con lo sefialado en el numeral
8.3.2, subinciso f) De la Aclaracion, de las presentes Reglas de Operacion. Asimismo, podra presentar su escrito de queja,
de conformidad con lo establecido por el numeral 11.1 de las presentes Reglas de Operacion.

8.3.18. Simplicidad administrativa

El presente programa promueve el principio de simplicidad administrativa y promueve que sus requisitos y procedimientos
de acceso sean comprensibles claros y sencillos. En caso de cualquier duda podrén acudir a Avenida de la Paz No. 26, Col.
Chimalistac, C.P.01070, Alcaldia Alvaro Obregén. Asimismo, con el Programa Social se reducen los espacios de
intermediacién o discrecionalidad innecesarios, promoviendo la aplicaciéon directa de los recursos e instrumentos a
movilizar.

8.3.19 Digitalizacién

En caso de contar con una plataforma digital se podran llevar a cabo en ella los trdmites de registro; ahora bien, en
tratdndose de la recepcién de soportes documentales, entre otros, testigos de las actividades desarrolladas por las personas
facilitadoras de servicios, éstos contardn con validez plena una vez que sean autorizados y validados por la Jefatura de
Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios, o por la(s) persona(s) que designe para tales efectos.

En ese sentido, toda la informacion y documentacién digital que se genere a través de dicha plataforma podra ser
consultada, impresa y validada a través de internet, lo que garantiza su confiabilidad, seguridad y certeza, ya que las
medidas de seguridad no son fisicas, sino electronicas (Cédigo QR, cadena digital, folio), por lo tanto, la informacién y
documentacion generada se considerara plenamente valida, legal y administrativamente.

La presentacién de los testigos de las actividades desarrolladas por las personas facilitadoras de servicios, en ningln caso
podran considerarse como elementos o requisitos de condiciones de trabajo, toda vez que, el presente Programa Social no
genera una relacion laboral entre la persona facilitadora de servicios y esta Dependencia, aun en casos de actividades
realizadas conjuntamente o que se desarrollen en las instalaciones o con el equipo de esta Gltima.
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8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
8.4.1 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

A. Son requisitos de permanencia en este Programa Social:

a. Cumplir con los requisitos y procedimientos de acceso a este Programa Social, sefialados en los numerales 8.2. y 8.3 de
las presentes Reglas de Operacion;

b. Cumplir con los horarios y actividades asignadas por las unidades administrativas responsables del Programa Social;

c. Acudir y cumplir a los cursos y actividades convocadas por la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Culturales Comunitarios o sus superiores jerarquicos;

d. Entregar en tiempo y forma los documentos e informacion que, derivado de la realizacion de sus actividades, reportes,
informes homélogos y en su caso, los demas no previstos en las presentes Reglas de Operacion (siempre y cuando estos
Gltimos sean procedentes para la comprobacion de la ejecucion del programa);

e. Abstenerse de proporcionar, en cualquier momento del desarrollo del Programa Social, instrumentos, informacion, datos,
documentos u homélogos, que se adviertan como falsos o alterados;

f. Evitar cualquier acto de simulacion;

g. Dar un trato digno a la ciudadania;

h. Exhibir en original, los comprobantes que justifiquen la inasistencia a las actividades, en un plazo méaximo de dos dias
habiles, contados a partir de la inasistencia. En tratdndose de inasistencias por razones médicas, sélo seran admitidos
aquellos que sean expedidos por instituciones pablicas (INSABI, IMSS, ISSSTE u homélogos);

i. Portar en todo momento durante el desarrollo de las actividades y de manera visible los documentos o prendas de
identificacion que lo acrediten como persona facilitadora de servicios de este Programa;

j. Mantener en todo momento durante el desarrollo del programa, una perspectiva de respeto a los derechos humanos,
equidad de género y no discriminacion;

k. Apegarse a la normativa relativa al Programa Social; y,

I. Cumplir con todas las actividades asignadas y convocadas por las unidades administrativas responsables del Programa
Social, como parte de la retribucion social.

B. Son causales de suspensién temporal del apoyo en este Programa Social:

a. Incumplir con alguno de los requisitos y procedimientos de acceso al Programa Social, sefialados en los numerales 8.2 y
8.3 de las presentes Reglas de Operacion;

b. Omitir el cumplimiento de alguno de los requisitos de permanencia sefialados en el numeral 8.4.1., inciso A, de las

presentes Reglas de Operacion;

c. En caso de quejas en contra de alguna persona facilitadora de servicios relacionadas por conductas de hostigamiento,

acoso sexual, violencia de género y/o discriminacion se turnard el caso al Comité para la Prevencion, Atencion y

Seguimiento de Quejas por Violencia Laboral, Hostigamiento o Acoso Sexual, de esta Secretaria de Cultura de la Ciudad

de México, para que, en su caso, valore y recomiende la permanencia de la persona facilitadora de servicios en el Programa

Social; durante el periodo que el Comité estudie el caso, la persona facilitadora de servicios se encontrara en calidad de

suspendida de sus actividades, asi como del apoyo econémico;

d. Ejercer violencia de género o de cualquier otro tipo a cualquier persona relacionada con el Programa;

e. Celebrar convenios con instituciones publicas o privadas, o cualquier otro actor comunitario, sin previa autorizacion de la

Secretaria de Cultura de la Ciudad de México;

f. Realizar falsas acusaciones respecto de otras personas facilitadoras de servicio o de actores comunitarios;

g. Cometer actos que saboteen, limiten, interfieran o perjudiquen cualquier actividad del Programa;

h. Poner en riesgo la integridad de algin miembro de los equipos de colaboracién, usuarios o de cualquier persona

relacionada con el programa, por accion personal;

i. Poner en riesgo la integridad de algin miembro de los equipos de colaboracién, usuarios o de cualquier persona

relacionada con el programa, por omision de los protocolos de seguridad;

j. Difundir informacion falsa relacionada con la operacién o cualquier persona relacionada con el Programa;

k. Realizar actividades que revictimicen o vulneren a las personas beneficiarias, o usuarios finales;

I. Por quejas presentadas por los usuarios del Programa Social.
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C. Son causales de baja definitiva del Programa Social

a. Incumplir con alguno de los requisitos y procedimientos de acceso a este Programa Social, sefialados en los numerales
8.2.y 8.3. de las presentes Reglas de Operacién;

b. Omitir el cumplimiento de alguno de los requisitos de permanencia sefialados en el numeral 8.4.1, inciso A., de las

presentes Reglas de Operacion;

c. Negarse a participar en cualquier proceso de evaluacion del programa;

d. Desconocer las presentes Reglas de Operacion, protocolos de seguridad, manual de operacién y normativa aplicable

homologa;

e. Abandonar las reuniones y/o sesiones sin presentar el comprobante original que justifique el abandono a las mismas;

f. Acumular tres retardos durante el periodo de 30 dias. Se entendera como retardo, en actividades territoriales cuando el

registro de asistencia se haga 15 minutos posteriores al inicio de la actividad convocada, en actividades digitales cuando el

registro de asistencia se haga 5 minutos posteriores al inicio de la actividad convocada. Dos retardos seran equivalentes a

una inasistencia;

g. Acumular ocho retardos. Se entendera como retardo, en actividades territoriales cuando el registro de asistencia se haga

15 minutos posteriores al inicio de la actividad convocada, en actividades digitales cuando el registro de asistencia se haga

5 minutos posteriores al inicio de la actividad convocada. Dos retardos seran equivalentes a una inasistencia;

h. Acumular dos inasistencias injustificadas durante el periodo de un mes calendario. Dos retardos seran equivalentes a una

inasistencia.

Se entenderd como inasistencia en todo caso, el no acudir o no estar presente en una actividad. Asimismo, sera considerada
como inasistencia, el retardo superior a 30 minutos en actividades en territorio y 10 minutos en actividades virtuales; o en
su caso, el equivalente a la mitad de la duracion de la actividad después de iniciada esta, serd considerado como
inasistencia;

i. Acumular cuatro inasistencias injustificadas. Por razones médicas, s6lo seran justificadas las inasistencias, siempre que
éstas cumplan con lo establecido en el inciso h., del numeral 8.4.1, letra A, De los requisitos de permanencia, de las
presentes Reglas de Operacion;

j. La inasistencia inmediata o posterior a un dia feriado y/o puente oficial;

k. Suspender cualquier actividad que sea programada, sin que medie previo aviso por escrito hecho con al menos 24 horas
de anticipacion, a su coordinacion inmediata;

I. Suspender o romper las vias de comunicacion por mas de cuatro dias consecutivos con alguna de las areas del Programa
Social;

m. No acudir a un llamado a participar en actividades extraordinarias;

n. Entregar de forma extemporanea documentos probatorios y/o la sistematizacién de las actividades programadas;

0. Utilizar para fines distintos al programa, los materiales y bienes muebles e inmuebles que en su caso le hayan sido
asignados;

p. Utilizar las actividades del programa para la obtencion de cualquier beneficio personal;

g. Por renuncia voluntaria al Programa Social. En este caso, debera firmar el formato establecido para tal fin;

r. Por causas supervenientes que impidan su participacién en la realizacion constante de las actividades del programa;

s. Cualquier accién u omision, que implique una violacién o contravencién a lo establecido en la normativa vigente en la
Ciudad de México, siempre que dicha norma sea aplicable al caso concreto;

t. Incumplir parcial o totalmente el acuerdo final suscrito en la mediacion de solucidn de controversia; v,

u. No subsanar los hechos u omisiones dentro del procedimiento de suspension provisional.

En los plazos establecidos por periodos se computaran todos los dias.
Cuando los plazos se fijen por mes, sin especificar que sean de calendario, se entendera que el plazo concluye el mismo dia

del mes calendario posterior a aquél en que se inicid. En los plazos que se fijen por mes cuando no exista el mismo dia en el
mes de calendario correspondiente, el término sera el primer dia habil del siguiente mes calendario.
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8.4.2. Procedimientos.

La autoridad administrativa que dard seguimiento y resolvera los procedimientos sefialados en el presente numeral, sera la
Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario, quién sera la responsable de aplicar las sanciones correspondientes, ante la
cual deberan ser subsanadas las acciones u omisiones de la persona facilitadora de servicios.

En aquellos casos en los que se advierta que la persona facilitadora de servicios omitié el cumplimiento total o parcial de
alguno de los supuestos establecidos en el numeral 8.4.1, de las presentes Reglas de Operacion, la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Culturales Comunitarios, o cualquier unidad administrativa que tenga conocimiento del
asunto, informara a la Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario, dicha situacién, a través de la remision del expediente
de la persona facilitadora de servicios, adjuntando un informe pormenorizado con la circunstanciacion de los hechos que
dieron lugar al incumplimiento, relacionando los hechos con las pruebas que para tal efecto sean necesarias.

A) Permanencia

Las personas facilitadoras de servicios, para permanecer en el Programa Social durante su participacion deberan dar
cumplimiento a lo establecido en la normativa del mismo.

Mediacion de solucion de controversias

Se entiende por mediacion de solucion de controversias, el trdmite en el que uno o més mediadores intervienen en una
controversia entre partes determinadas, facilitando la comunicacidn entre ellas con el objeto de construir un acuerdo final.

El trdmite de mediacién de solucién de controversias se regird por los principios de voluntariedad, gratuidad, neutralidad,
confidencialidad e imparcialidad.

No se admitira la gestion oficiosa y tendra la naturaleza de derecho personalisimo.

El inicio del tramite de mediacion, se iniciard a peticion de la parte interesada; la Direccién de Desarrollo Cultural
Comunitario podra informar a la persona facilitadora de servicios que le asiste el derecho de acudir a la mediacién en
cualquier momento del procedimiento y hasta antes de que se emita la resolucién correspondiente.

Cuando la persona facilitadora de servicios sea informada de un posible incumplimiento a la normatividad del Programa
Social y no esté de acuerdo con los hechos u omisiones notificadas, podra optar por solicitar el trdmite de mediacién de
solucién de controversias, previo al inicio del procedimiento de suspension provisional y hasta antes que se emita una
resolucion. El acuerdo que resulte del tramite de mediacion sera definitivo en cuanto al hecho u omisién sobre el que verse,
este no serd recurrible y sera ejecutable.

Una vez iniciado el trAmite de mediacion de solucion de controversias, la Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario,
podra designar a la persona o personas que funjan como mediadoras durante el desarrollo del tramite. Asimismo, la
Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario invitara a las partes a asistir a la sesion resolutoria, ésta podra ser celebrada
de forma presencial o via remota a través de plataformas digitales. Dicha invitacién deberd contener los siguientes
elementos:

I. Nombre y folio de la persona facilitadora de servicios;

Il. Nombre y folio de la persona(s) que sefiale como responsable;

[11. Indicacion del dia, hora y lugar de celebracion de la sesion resolutoria;

IV. Nombre de la o las personas mediadoras; y

V. Sintesis de los hechos que motivan la mediacidn, las pruebas que la sustenten y la infraccion que se imputa.

Durante el desarrollo de la sesion, las personas facilitadoras de servicios interesadas, deberan acreditar su personalidad, asi
como manifestar expresamente su conformidad de someterse al tramite de mediacion como solucion de controversias, al
acuerdo final que de éste derive, asi como del resguardo de confidencialidad de los asuntos mediados.
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Las personas facilitadoras de servicios interesadas tendran en el tramite de mediacion como solucidn de controversias, las
siguientes obligaciones:

I. Mantener la confidencialidad de los asuntos sometidos al trdmite;
I. Observar una conducta respetuosa, tolerante y cortés;

I11. Cumplir con los compromisos asumidos en el acuerdo final; y
IV. Las demas que se contengan en las leyes y reglamentos.

El tramite de mediacion de solucion de controversias se tendra por concluido en los siguientes casos:

I. Por acuerdo final;

I1. Por decision de las personas facilitadoras de servicios interesadas;

I11. Por inasistencia de las personas facilitadoras de servicios interesadas, sin motivo justificado;
IV. Por negativa de las personas facilitadoras de servicios interesadas a suscribir el acuerdo final.

Cuando la mediacién concluya por la actualizacién de las fracciones Il y 1V, previas, se continuara con el procedimiento
correspondiente.

Los acuerdos finales que deriven del tramite de mediacion como solucion de controversias deberan ser autorizados por la
Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria, siempre que estos no contravengan la moral y las disposiciones de
orden publico; asimismo, deberd asegurarse que los acuerdos no adolezcan de vicios del consentimiento. Una vez
autorizado el acuerdo, este tendra efectos de cosa juzgada, por lo que no procedera medio de defensa alguno. Los acuerdos
finales, sélo surtiran efectos entre las partes y en ningln caso generaran precedentes.

Cuando se incumpla el acuerdo final por alguna de las partes interesadas, procedera la baja definitiva del Programa Social,
sin procedimiento previo.

Quedan excluidos del tramite de mediacién de solucién controversias, los procedimientos de suspensidn provisional o baja
definitiva, derivados de la actualizacion de la causal establecida en el numeral 8.4.1, inciso B., subnumeral a., de las
presentes Reglas de Operacion, asi como todos aquellos asuntos relacionados con la posible comision de delitos.

B) Suspensién temporal

El procedimiento de suspensién temporal dard inicio a peticién de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Culturales Comunitarios, una vez que advierta la posible actualizacion de alguna causal establecida en el numeral 8.4.1., de
las presentes Reglas de Operacién o, en su caso, cuente con elementos que acrediten que se actualiz6 alguna de las causales
referidas.

Una vez recibida la peticion realizada por la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios, la
Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario, revisara el expediente de la persona facilitadora de servicios y las pruebas
que lo acompafien, de considerarlo procedente, notificara via correo electrénico a la persona facilitadora de servicios que
haya incurrido en alguna conducta que merezca su suspension temporal en el Programa Social. A partir de la fecha de
notificacion, le sera suspendida la entrega del apoyo econémico.

La persona facilitadora de servicios contara con 3 dias habiles para manifestar por escrito o por correo electrénico, lo que a
su derecho convenga, ante la Direccién de Desarrollo Cultural Comunitario, asimismo, deberé adjuntar las pruebas que
acrediten su dicho, y en su caso, la narracion pormenorizada de los hechos que le impidieron dar cabal cumplimiento con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion. La persona facilitadora de servicios, en su respuesta, podré proponer una
fecha tentativa para, en su caso, subsanar la causal de suspension temporal, asi como exhibir la documentacion original que
acredite su dicho, la cual no podré exceder de 10 dias habiles posteriores, sin posibilidad de prérroga.

La Direccién de Desarrollo Cultural Comunitario, en un término maximo de 15 dias habiles le notificard via correo
electronico a la persona facilitadora de servicios, la fecha y las actividades que, en su caso fueron autorizadas para subsanar
la causal de suspension temporal, por lo que, de asi ser necesario, le indicara qué informacion y documentacion debe
presentar, asi como lugar y horario en donde debera entregarla.
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Si transcurrido un plazo de 5 dias habiles, la persona facilitadora de servicios, subsana en tiempo y forma la causal de
suspension, se liberara el apoyo econdémico, en caso contrario, si el facilitador de servicios, por el simple transcurso del
tiempo 0, en su caso, por la valoracion realizada por la Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario, no subsana la causal
de suspensidn, causara baja definitiva, situacion que le sera notificada via correo electrénico.

No se seguira el procedimiento sefialado en los parrafos previos, en los casos de quejas en contra de alguna persona
facilitadora de servicios relacionados por conductas de hostigamiento, acoso sexual, violencia de género y/o
discriminacién. La persona facilitadora de servicios se encontrara en calidad de suspendida de sus actividades, asi como del
apoyo econémico, desde la fecha en que se le notifique dicha situacién y hasta en tanto no sea resuelta la queja.

C) Baja definitiva

La persona facilitadora de servicios causara baja definitiva cuando se compruebe la presencia de cualquiera de las
conductas motivo de baja definitiva del Programa Social, o en su caso, cuando no subsane la causal de suspensién temporal
que le haya sido notificada.

La Direccién de Desarrollo Cultural Comunitario, notificara via correo electronico a la persona facilitadora de servicios los
hechos u omisiones que dieron lugar a la actualizacion de la causal o causales de baja definitiva.

La persona facilitadora de servicios, en un plazo de 3 dias habiles manifestara lo que a su derecho convenga y
proporcionara los elementos y/o pruebas que estime convenientes para acreditar su cumplimiento,

Una vez transcurrido el plazo otorgado a la persona facilitadora de servicios, para contestar lo que a su derecho convenga,
la Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario, analizara los elementos y hechos con que cuente y elaborara
determinacion final.

La persona facilitadora de servicios causara baja definitiva cuando se compruebe fehacientemente la presencia de
cualquiera de las conductas motivo de baja definitiva del Programa Social, 0 en su caso, cuando no subsane la causal de
suspension temporal que le haya sido notificada.

El oficio por virtud del cual se le dé a conocer la determinacién final del procedimiento de baja definitiva, de la Direccion
de Desarrollo Cultural Comunitario, sera notificado via correo electronico.

D) Disposiciones generales

Las sanciones seran notificadas legalmente a través del correo electrénico que haya proporcionado la persona facilitadora
de servicios, como el medio formal para oir y recibir notificaciones, la que comenzara a surtir sus efectos al dia habil
siguiente a su notificacion. La persona facilitadora de servicios se entendera notificada con o sin acuse de recibido de su
parte.

La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, a través de la Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria y
la Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario, son las instancias competentes para resolver todo lo no previsto en las
presentes Reglas de Operacion, asi como los aspectos relacionados con su aplicacién.

La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, a través de la Direccién de Desarrollo Cultural Comunitario es la
instancia competente para realizar apercibimientos o requerimientos a las personas facilitadoras de servicios, de acuerdo a
la situacién concreta de cada expediente, relativa al incumplimiento de sus obligaciones como beneficiario del Programa
Social, con la finalidad de que regularice su situacién y se lleven a cabo las actividades culturales satisfactoriamente.
Cuando las personas facilitadoras de servicios hagan caso omiso a los apercibimientos o requerimientos que se les
notifique, se procederd a las sanciones correspondientes.

8.4.3 Procedimiento de inconformidad.

En caso de que una persona facilitadora de servicios presente un recurso de inconformidad por suspension temporal o baja
definitiva debera presentar un escrito dirigido a la persona titular de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México dentro
de los 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente al que se le dio a conocer. El procedimiento se substanciara de
conformidad con lo establecido por el numeral 11.2 de las presentes Reglas de Operacion.
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9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION USUARIA
9.1 Primer criterio

En tanto que el Programa Social no cuenta con capacidad suficiente para proporcionar servicios culturales a la totalidad de
la poblacién que radica o se encuentra en transito en la Ciudad de México, se optard por la focalizacién territorial,
estrategia que significa otorgar prioritariamente los servicios culturales del programa a los ciudadanos que cumplan con las
caracteristicas de la poblacion objetivo; que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con indices de
desarrollo social mas bajos asi como aquellas personas que pertenezcan a grupos de atencion prioritaria, siempre que
cumplan con los requisitos y procedimientos de acceso establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

9.2 Segundo criterio

Cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afiadira un criterio de priorizacion por grupos de edad y
ciclo de vida, en funcion de la naturaleza del programa, que otorgue prioritariamente las ayudas, por ejemplo, mujeres,
jévenes o adultos mayores comprendidos en un determinado rango etario;

9.3 Tercer criterio

Cuando no sea factible o suficiente la focalizacidn territorial y la priorizacion por grupos de edad, se sumara un mecanismo
transparente de aleatorizacién y sorteo para el otorgamiento de beneficios, apoyos, transferencias o ayudas a la poblacion,
que permita seleccionar de forma clara a los beneficiarios del programa entre el universo de la poblacion que sufre el
problema y tiene derecho a recibir atencion, siempre que cumplan con los requisitos y procedimientos de acceso
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.1. Operacion
10.1.1 Unidades administrativas responsables

Una vez concluido el proceso de registro y recepcion de documentacién de las personas interesadas, se determinara quienes
cumplen con los requisitos y procedimientos de acceso.

La seleccidn de personas facilitadoras de servicios del programa se hara de acuerdo con lo establecido en los apartados 8 y
9 de las presentes Reglas de Operacién. La lista de las personas facilitadoras de servicios seleccionadas sera publicada en la
pagina de internet oficial de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México (http://www.cultura.cdmx.gob.mx).

En su totalidad, el Programa Social se desarrollara conforme a las etapas, unidades administrativas responsables y fechas
siguientes:

Etapa Unidad Administrativa Responsable Fechas
Publicacion de Reglas de Operacion Secretaria de Cultura de la Ciudad de México Enero
Publicacion y difusién de convocatoria Coordinacion de Difusién y Promocién Cultural Enero
Registro y recepcion de documentacion de | Jefatura de Unidad Departamental de Programas | Enero-
personas interesadas en participar como | Culturales Comunitarios Febrero
facilitadoras de servicios.
Seleccion de 1237 personas beneficiarias | Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario y
facilitadores de servicios. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Enero-
Culturales Comunitarios Febrero
Publicacion de personas facilitadoras de | Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario y
servicios seleccionadas. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Enero-
Culturales Comunitarios Febrero
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Asignacion de lugares, fechas y horarios en que | Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario y
cada persona seleccionada desarrollard sus | Jefatura de Unidad Departamental de Programas Enero-
actividades Culturales Comunitarios Diciembre
Entrega de apoyo econdmico a los 1237 | Direccion General de Administracion y Finanzas. Enero-
personas beneficiarias facilitadores de servicios Diciembre
Desarrollo de actividades Personas facilitadoras de servicios. Enero-
Diciembre
Supervision de facilitadores de servicios Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario Enero-
Diciembre
Expedicion de cartas de liberacion Jefatura de Unidad Departamental de Programas Diciembre
Culturales Comunitarios

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo econdémico,
exclusivamente permiten a los solicitantes participar en el inicio del trdmite. La solicitud estara sujeta a la revision y
valoracién de la documentacion presentada por los interesados, asi como los resultados de la evaluacién técnica.

En el caso que las personas interesadas no sean seleccionadas, podran decidir mantener su documentacién el tiempo que
tiene como duracién el Programa Social, lo anterior Gnicamente para efecto de quedar en lista de espera. Si en el formulario
manifiestan su deseo de no mantenerse en lista de espera deberan solicitar por escrito, la eliminacién de su informacién y
documentacion, dentro de los 30 dias naturales posteriores a la publicacion de los resultados de la convocatoria, de lo
contrario seran eliminados.

Al concluir la participacion de la persona beneficiaria facilitadora de servicios, en el Programa Social, se le expedira Carta
de Liberacion, sélo en aquellos supuestos en los que su participacion haya sido satisfactoria, tomando en consideracion los
siguientes elementos:

I. Haber cumplido con la totalidad de las actividades asignadas;

I1. No tener pendiente de entrega, informes, cédula de actividades, documentacion o anélogo, y

I11. No haber sido dado de baja definitiva del Programa Social, salvo por la causal sefialada en el numeral 8.4.1, inciso C.,
subinciso r.

La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, a través de la Direccién General de Vinculacion Cultural Comunitaria, es
la instancia competente para resolver lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion, asi como los aspectos
relacionados con su aplicacion y la operacion del Programa.

Todos los trdmites y solicitudes deberan ser realizados personalmente, no se admitira la gestion oficiosa.

Las personas seleccionadas como facilitadoras de servicios reconocen que el apoyo econémico que les otorga la Secretaria
de Cultura de la Ciudad de México, forma parte del presupuesto asignado para el desarrollo del presente Programa Social,
el cual se registra en el Capitulo 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, del Clasificador por Objeto
del Gasto para la Ciudad de México, por lo que las personas facilitadoras de servicios asumen que el apoyo econémico, asi
como la realizacion conjunta de las actividades que se desarrollen como parte del mismo asi como la entrega de evidencia
sobre su realizacion, no generaran una relacion laboral entre ellos y las unidades administrativas a cargo del Programa, ni
con la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, sino que su naturaleza es de retribucién social.

La instrumentacion del Programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de
Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por la
Secretaria de Cultura de la Ciudad de México sin incurrir en responsabilidad alguna.
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La Direccién General de Vinculacion Cultural Comunitaria dard aviso por escrito a la Direccion General de Administracion
y Finanzas sobre cualquier alta o baja de la lista de personas facilitadoras de servicios y Colectivos Culturales Comunitarios
beneficiados a efecto de actualizar el padrén de beneficiarios y que reciban el apoyo econémico, con motivo de la
implementacién del Programa.

10.1.2 Datos Personales

Los datos personales de las personas facilitadoras de servicios, asi como de las personas usuarias del Programa Social, y la
informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

No se proporcionara informacién personal y/o administrativa a terceros sin interés legitimo o juridico.
10.1.3 Leyenda

De acuerdo con los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo material
de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen en el marco de este
programa, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4 Gratuidad

Todos los formatos y tramites a realizar en el marco del Programa Social son gratuitos. No obstante, todos aquellos
servicios que se encuentren previstos en el articulo 248, fracciones | y Il incisos a) y b) del Codigo Fiscal de la Ciudad de
México, asi como la reexpedicién de constancias se tramitaran previo pago de derechos que correspondan.

10.1.5 Veda electoral

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera este Programa Social; sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del Programa Social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6 Prohibicion para uso con fines electorales

La ejecucion del Programa Social se ajustara al objeto y Reglas de Operacién establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos- del ambito federal, de la Ciudad y de las alcaldias- con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio
la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta prohibicion serd sancionada en los términos
del Cdadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Durante las campafias los servidores
publicos no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres
naturales y proteccion civil. Todos los ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la
utilizacion electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.
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10.2 Supervision y control
10.2.1 Sistema de monitoreo

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales Comunitarios mediante indicadores y la recepcion de
informes de los instrumentos de las actividades que conforman el Programa Social, supervisara y controlara la eficiencia de
la operacién directa del mismo.

La Direccion de Desarrollo Cultural Comunitario sera la unidad administrativa responsable del seguimiento, supervision y
control de la efectividad de la operacién del Programa, asimismo, contara con un equipo de trabajo destinado a la
supervision directa, periodica y aleatoria, de las actividades que desarrollen las personas facilitadoras de servicios, en los
espacios territoriales o digitales. La informacién que arrojen las visitas de supervision sera considerada con validez plena
para los efectos de las presentes Reglas.

La Direccién General de Vinculacion Cultural Comunitaria sera la unidad administrativa responsable de la validacion final
de cada una de las etapas que den cumplimiento a la operacién del programa.

10.2.2 Procedimiento de revision del disefio, de intervencion y de aplicacion.

La Direccién de Desarrollo Cultural Comunitario y la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Culturales
Comunitarios, conformardn un equipo de trabajo que estard de forma permanente recolectando datos para generar una
constante evaluacion para el reconocimiento de estrategias que ayuden a calificar la eficiencia del Programa Social.
También se aplicaran instrumentos para adquirir informacién de lo que sucede en las comunidades con las actividades
implementadas y asi realizar un anlisis sobre la pertinencia de realizar cambios al disefio, procedimientos de intervencion,
los objetivos o los instrumentos de aplicacion adoptados, de acuerdo con la informacién que arroje el sistema de monitoreo,
supervision y control establecido.

En caso de contar con recursos suficientes, la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México creard una plataforma digital en
la que las personas facilitadoras de servicios podran dar cuenta de manera cotidiana de todas las actividades que se realicen
para poder tener un control detallado del nimero de actividades y las personas que se beneficiaran de las mismas. Dicha
plataforma contendré los campos necesarios para poder efectuar un analisis cuantitativo y cualitativo del Programa Social.
En ese sentido, toda la informacién y documentacién digital que se genere a través de dicha plataforma podra ser
consultado, impreso y validado a través de internet, lo que garantiza su confiabilidad, seguridad y certeza, ya que las
medidas de seguridad no son fisicas, sino electronicas (Codigo QR, cadena digital, Folio), por lo tanto, la informacién y
documentacion generada se considerara plenamente valida legal y administrativamente.

10.2.3 Supervision y control

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, tendra a su cargo la supervision y control
de todos los programas sociales que operan en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal
fin establezca.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O DE INCONFORMIDAD CIUDADANA

11.1 Del procedimiento de queja ciudadana

La poblacién objetivo, personas facilitadoras de servicios del Programa Social y el publico en general, podran presentar por
escrito libre su queja relacionada con la operacion y ejecucion del Programa Social, o bien cuando se considere

indebidamente excluida del Programa Social, ante las instancias que a continuacion se sefialan, en el orden siguiente:

a. Direccién General de Vinculacién Cultural Comunitaria
b. Titular de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México

Ubicadas todas ellas en Avenida de la Paz No. 26, Col. Chimalistac, C.P.01070, Alcaldia Alvaro Obregdn de lunes a jueves
de 10:00 a 18:00 horas y viernes de 10:00 a 14:00 horas.
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Las quejas deberan presentarse por escrito, tres dias habiles posteriores a la realizacion de los actos, objeto de la misma, el
escrito por virtud del cual se manifieste la queja, debera contener los siguientes requisitos:

a. Numero telefénico del interesado;

b. Correo electrénico sefialado como domicilio para oir y recibir notificaciones;

c. Motivo de la misma;

d. Narracion pormenorizada de los hechos objeto de la misma;

e. Las pruebas que acrediten los hechos;

f. Firma autografa o electronica del interesado, requisito sin el cual se tendra por no realizada. Cuando el interesado no sepa
0 no pueda firmar, firmara otra persona en su nombre y el interesado estampara su huella digital, haciéndose notar esta
situacion en el propio escrito;

g. No procedera la gestion oficiosa.

Asimismo, podra presentar su queja en el correo electrénico promotoresculturales2022@gmail.com , una vez seleccionado
este medio, la queja debera ser concluida por el mismo. El quejoso podra solicitar en cualquier momento el uso de medios
electrénicos para continuar su queja.

La queja sera sustanciada y resuelta por la autoridad administrativa ante la cual se haya presentado, o en su caso, a la
autoridad administrativa competente y que ésta detente la informacion relativa.

11.2 Del procedimiento de inconformidad

Todo solicitante o persona facilitadora de servicios, podrd manifestar su inconformidad cuando considere que ha sido
perjudicado por una accién u omision del personal responsable de la aplicacion de este Programa Social, lo anterior debera
presentarse dentro de los 15 dia habiles siguientes a la fecha en la que se haya notificado el acto u omision, ante la
Direccion General de Vinculacion Cultural Comunitaria, ubicada en Avenida de la Paz No. 26, Col. Chimalistac,
C.P.01070, Alcaldia Alvaro Obregén de lunes a jueves de 10:00 a 18:00 horas y viernes de 10:00 a 14:00 horas.

Asimismo, podra presentar su inconformidad en el correo electronico promotoresculturales2022@gmail.com, una vez
seleccionado este medio, la inconformidad debera ser concluida por el mismo. El promovente podra solicitar en cualquier
momento el uso de medios electrénicos para continuar su inconformidad.

El escrito por virtud del cual se manifiesta la inconformidad deberd contener al menos los requisitos y documentacién
previstos en los articulos 111 y 112 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

La Direccién General de Vinculacion Cultural Comunitaria, resolvera la inconformidad presentada, en el término de 45
dias habiles, ante la omision de la unidad administrativa de emitir una resoluciéon de manera expresa dentro del plazo de
tres meses, se entendera que se resuelve en sentido negativo.

La inconformidad también podré presentarse ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura de la Ciudad de
México, ubicado en Avenida de la Paz, No. 26, colonia Chimalistac, C.P. 01070, Alcaldia Alvaro Obregén, teléfono
17193000 ext. 1419.

11.3 En caso de que la Direccion General de Vinculacién Cultural Comunitaria no resuelva la queja presentada, la persona
solicitante podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del Programa Social ante la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, ubicada en calle Puebla 182, Colonia Roma Norte, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc. Ciudad de
Meéxico; o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deberé
turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma
forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada en Tlaxcoaque No. 8, Colonia Centro,
C.P. 06090, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

11.4 EI mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
de la FEPADE (01 800 8 33 72 33).
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12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

12.1 La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, ubicada en Avenida de la Paz No. 26, Colonia Chimalistac, C.P.
01070, Alcaldia Alvaro Obregon, tendra a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y
plazos para que las personas interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa Social.

12.2 Cualquier interesado en participar en el Programa Social, que considere que cumple con los requisitos sefialados en
estas Reglas de Operacién podrad exigir su registro como solicitante. En su caso, podra acudir ante la Direccién de
Desarrollo Cultural Comunitario para manifestar su solicitud de manera verbal o escrita. La Direccion de Desarrollo
Cultural Comunitario resolvera en breve término la solicitud.

12.3 Los casos en que se podra reclamar el incumplimiento de derechos o su violacién pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4 Las personas derechohabientes o facilitadoras de servicios de los programas sociales tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicidn, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacidn, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier Programa Social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del Programa Social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o facilitadoras de servicios deberd ser eliminada de los
archivos y bases de datos de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o facilitadora de servicios queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable al programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es la dependencia competente para conocer las
denuncias de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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12.6 Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del Programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

13. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
13.1 Evaluacion

13.1.1 Tal como establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, ya sea por cuenta propia o de terceros, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

13.1.2 La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

13.1.2.1 La unidad técnico-operativa responsable de realizar la Evaluacion Interna sera, la Subdireccion de Capacitacion
que depende de la Direccion General de Vinculacién Cultural Comunitaria en la Secretaria de Cultura de la Ciudad de
México, y no se requeriran recursos para este fin, en razén que se cuenta con la estructura orgnica necesaria para realizar
esta actividad.

13.1.2.2 Para la realizacion de la Evaluacion Interna de este Programa Social, se empleara informacién generada en campo,
tal como encuestas y entrevistas, ademas de informacion generada por el propio programa.

13.2 Indicadores de Gestion y de Resultados

En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccidn de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico
(MML). Se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir, indicadores que permitan
la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién usuaria, asi como el costo
administrativo de su operacion, de la siguiente manera
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Dada la complejidad de los fendmenos sociales que inspiran los objetivos de este programa, es imperativo generar
mecanismos de evaluacién y seguimiento de los resultados obtenidos, a fin de clarificar el alcance y logro de las metas
planteadas, no solo desde el ambito cuantitativo, sino también desde el cualitativo; pues tomando en cuenta las
caracteristicas de las actividades en campo del programa, se producen diversos hallazgos y registros de caracter cualitativo
que son importantes de visibilizar.

Es asi que, se retoman los conceptos y ejes transversales para indicadores de calidad planteados por el Meta Modelo
ECO2. Epistemologia de la complejidad. Etica y Comunitaria; el cual es un modelo mexicano para el trabajo de lo social
interdisciplinario en comunidades y con grupos que viven situaciones de sufrimiento social y otras asociadas. Dicho
modelo ha desarrollado algunos indicadores y practicas para la mejora continua, que en este sentido retomamaos.

Asi también permite y favorece el diagnostico de areas de oportunidad del programa; permite identificar las buenas
practicas y/o procesos exitosos susceptibles a la réplica; mientras que al mismo tiempo permite tener un control y registro
sistematizado de los avances del programa, el alcance de sus metas y el logro procesual de sus objetivos, mas alla de las
opiniones subjetivas o las valoraciones individuales.

Por lo tanto, el programa se ha decantado por el supuesto autoevaluacién-acciones de mejora-autoevaluacion
permanente, a través de algunos indicadores de calidad circunscritos a ejes transversales del proceso del programa:

Eje transversal de calidad Indicadores de calidad
Eje transversal de calidad 1: Trabajo Existencia en el programa de un proceso metodoldgico para la
Comunitario y de lo social profesional. actuacion comunitaria.

Existencia de roles, funciones, responsabilidades y tareas
especificas y claramente definidas en el programa.

Plan de formaci6n con espacios para la induccién a las actividades
del programa.

Existencia de manuales de procedimientos

Uso de instrumentos comunes para el registro de las actividades del
programa.

Existencia de un sistema de seguimiento y comunicacién periodica
internos acordes al programa.

Eje Transversal de calidad 2: Contar con un documento que indique claramente y por escrito los
Deontologia profesional valores éticos de la institucion y del programa.

Contar con un protocolo de seguridad y actuacion operativa, por
escrito y claramente definido.

Eje transversal de calidad 3: Presencia y participacion en espacios publicos y especialmente en
Articulacién en Red. aquellos del ambito de la accién social.

Construccion de vinculos estratégicos con actores institucionales y
locales clave y afines a los objetivos del programa.

Producir publicaciones o materiales especializados en temas
circunscritos al programa.
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Referencias:

Machin, Juan (et al) (2006); Gestion de calidad en organizaciones sociales. Un modelo de certificacion en red; Ed.
Liberaddictus y CAFAC; México. ISBN: 970-9936-01-8

13.3 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada por
la Direccidn General de Vinculacion Cultural Comunitaria de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados.

14. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

14.1 La poblacién participara en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este Programa Social, de
manera individual y colectiva.

14.2 La participacion social se realizara en la modalidad de participacién comunitaria.

Participante Etapa en la | Forma de participacion Modalidad Alcance
que
participa
Publico Ejecucion Solicitud de la oferta Participacion Proporcion de
en general cultural desarrollada por el comunitaria informacion,
programa para sus participacion en las
comunidades actividades.

15. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

15.1 Este Programa Social se articular con el proyecto de PILARES (Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y
Saberes). La dependencia responsable de los PILARES, es la Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

15.2 En el proyecto de PILARES, el presente Programa Social, mantendra una programacion cultural destinada a los
espacios en materia de contenidos, con una incidencia concreta en la realizacion de actividades constantes. Cada uno de
los espacios establecidos como PILARES contara con actividades culturales, de forma enunciativa mas no limitativa.
Ademas de llevar a cabo intervenciones artisticas en conjunto con la comunidad. Esto comenzara a partir del mes de enero
y hasta el mes de diciembre del presente ejercicio.

Programa o Accion Social con el que Proyecto PILARES

se articula.

Dependencia o Entidad responsable. Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad
de México.

Acciones en las que colaboran. El Programa Social mantendré una programacion cultural destinada a los

espacios en materia de contenidos.

Etapas del programa Operacion.
comprometidas.

En la Estrategia Barrio Adentro, en la cual se llevaran a cabo sesiones de libroclubismo, cineclubismo, patrimonio, y
participacion en las asambleas vecinales de seguridad que se organicen.
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Programa o Accién Social Estrategia Barrio Adentro
con el que se articula.

Dependencia o Entidad Secretaria de Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Participacion
responsable. Ciudadana y Prevencion del Delito.

Acciones en las que Organizacion de eventos culturales en los poligonos que conforman la Estrategia
colaboran. Barrio Adentro para el desarrollo de las actividades del Programa Social
Promotores para el Bienestar Cultural de la Ciudad de México 2022.

Etapas del  programa Operacion.
comprometidas.

15.3 No se ha identificado programas sociales idénticos en la Ciudad de México.
16. MECANISMOS DE FISCALIZACION

16.1 El presente Programa Social fue aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria de 2022 del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), celebrada el 03 de enero de 2022.

16.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del Programa Social, la poblacién facilitadora de servicios, el monto de los recursos
otorgados, la distribucién, segln sea el caso, por Alcaldia y colonia.

16.3 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

16.4 Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México y por el Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, a fin de que ésta pueda
realizar las funciones de fiscalizacidn, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

16.5 EI Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus
derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion; asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucién del Programa Social y el ejercicio de los recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacién de los recursos publicos movilizados a través del programa.

16.7 Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

17. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina de internet:
http://data.cultura.cdmx.gob.mx/ipdo/ en la que también se podréa disponer de esta informacion:

17.1 Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el
presupuesto publico destinado para ello;


http://data.cultura.cdmx.gob.mx/ipdo/
http://data.cultura.cdmx.gob.mx/ipdo/
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17.2 La siguiente informacion del Programa Social, que sera actualizada mensualmente:

a) Area

b) Denominacién del programa

c) Periodo de vigencia

d) Disefio, objetivos y alcances

e) Metas fisicas

f) Poblacion beneficiada estimada

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal

h) Requisitos y procedimientos de acceso

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

j) Mecanismos de exigibilidad

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion, nombre
de las bases de datos utilizadas para su calculo

m) Formas de participacion social

n) Articulacion con otros programas sociales

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente

p) Vinculo a la convocatoria respectiva

qg) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas

r) Padron de facilitadores de servicios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacion social de las personas morales, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo

17.3 Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del Programa

18. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Ciudad de México los programas de atencién especializada y de
transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, seran auditables y contaran
con un padron Unico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.

Por lo anterior, y con base en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios
a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que
cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente.

18.1 La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas
tardar el dltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2022, el padrén de beneficiarios correspondiente,
indicando, al menos los siguientes datos personales: nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo; edad;
pertenencia étnica; grado maximo de estudios; tiempo de residencia en la Ciudad de México; domicilio, incluyendo
Unidad territorial y Alcaldia; ocupacion; datos de los padres o tutores, en su caso; y Clave Unica de Registro de
Poblacion. Adicional a las variables de identificacion se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal. EI manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo
establecido por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

18.2 La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México entregard el respectivo padron unificado y organizado por cada uno
de los programas de las Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la dependencia, Organo
Desconcentrado, Alcaldia o Entidad de la Administracion Publica local de que se trate y que tiene a su cargo el Programa
Social en cuestion entregara el respectivo padrén de beneficiarios al Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura
de la Ciudad de México a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.
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18.3 Cuando le sea solicitado, la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México entregard el respectivo padron de
beneficiarios en medio magnético, éptico e impreso a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda
la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo
al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México los datos personales de los beneficiarios.

18.4 La Secretaria de Cultura de la Ciudad de México en su pagina de internet www.cultura.cdmx.gob.mx y de la
Plataforma Nacional de Transparencia, www.plataformadetransparencia.org.mx publicara en formato y bases abiertas, de
manera mensual, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios del Programa Social, el
cual estara conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo con lo establecido por fraccion Il del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

18.5 El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

18.6 Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

18.7 Se disefiaran, establecerdn e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles
errores de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo con los objetivos del programa y a la
poblacion definida.
El mecanismo para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusion o exclusion en el padron del Programa
Social de acuerdo con sus objetivos y la poblacién definida es la revision de los documentos presentados por las personas
beneficiarias para compararlos con los indicados en los requisitos de acceso del presente Programa Social.
Todos los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en un sistema de datos personales del
Programa Social Promotores para el Bienestar Cultural de la Ciudad de México 2022 y estardn amparados bajo la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
18.8 El mecanismo para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos
personales contenidos en los padrones de beneficiarios, es la incorporacion de la informacion de las personas becarias en
el Sistema de Datos Personales del Programa Social Promotores Culturales Ciudad de México 2020, implementacion de
medidas de seguridad a dicho Sistema y la inclusion del Aviso de Privacidad en los documentos en los que aplica.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida observancia y aplicacion.
SEGUNDO.- El presente Aviso entrard en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién.

Ciudad de México, a 24 de enero de 2022

(Firma)

Vannesa Bohorquez Lopez
Secretaria de Cultura de la Ciudad de México


http://www.cultura.cdmx.gob.mx/
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

LICENCIADO FADLALA AKABANI HNEIDE, Secretario de Desarrollo Econémico, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 25, 122, apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 16, letra F, numeral 4,
inciso b), 18 apartado A numeral 4, 53 apartado B, numeral 3, inciso b), fraccion VI de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; 1, 2, 16, fraccidn V, 20, fracciones Il y IX, 30, fracciones | y Il de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 18 fraccion | de la Ley para el Desarrollo Econémico de la Ciudad de
México; 7 fraccion V inciso C), 147 fracciones I, Il y IV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 25 que corresponde al Estado la
rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, mediante la competitividad, el fomento
del crecimiento econémico y el empleo, y una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege la Constitucién; entendiendo por
competitividad el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento econémico, promoviendo la
inversion y la generacion de empleo; el Estado planeara, conducira, coordinara y orientara la actividad econémica nacional,
para llevar a cabo la regulacién y fomento de las actividades que demande el interés general en el marco de libertades que
otorga la Constitucion; asi mismo dispone que al desarrollo econémico nacional concurrirdn con responsabilidad social el
sector publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de actividad econémica que contribuyan
al desarrollo de la Nacion.

Que conforme a lo dispuesto por los articulos 16, Letra F, numeral 4, inciso b); y 53, Letra B, numeral 3, inciso b), fraccién
VI de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, en el ambito de
sus competencias, formularan planes y programas de corto y de mediano plazo de equipamiento urbano, entendiéndose por
éste los inmuebles e instalaciones para prestar a la poblacidn servicios publicos de la administracién, educacion y cultura,
abasto y comercio, salud y asistencia, deporte y recreacién, movilidad, transporte y otros; y que los titulares de las Alcaldias
en forma coordinada con el Gobierno de la Ciudad de México u otras autoridades, podran construir, rehabilitar, mantener vy,
en su caso, administrar y mantener en buen estado los Mercados Publicos, de conformidad con la normatividad que al efecto
expida el Congreso de la Ciudad de México.

Que atendiendo a lo dispuesto por el articulo 18 apartado A, numeral 4 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
la memoria y el patrimonio histérico, cultural, inmaterial y material, natural, rural y urbano territorial son bienes comunes,
por lo que su proteccion y conservacion son de orden publico e interés general, en consecuencia se debera armonizar la
proteccion del patrimonio con los requerimientos del desarrollo econémico y social, preservando los Mercados Pablicos en
su caracter de patrimonio cultural e histérico.

Que en términos de lo dispuesto por el articulo 30, fracciones I y Il de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, a la Secretaria de Desarrollo Econdémico, en lo sucesivo “LA SEDECQO?”,
le corresponde establecer las politicas y programas generales en materia de desarrollo, promocién y fomento econémico, asi
como formular, conducir, coordinar y evaluar los programas sectoriales y de Alcaldias correspondientes, asi como formular
y ejecutar los programas especificos en materia industrial, de comercio exterior e interior, abasto, servicios, desregulacion
econdmica y desarrollo tecnologico.

Que el Programa de Gobierno 2019-2024, de la Ciudad de México establece en su eje 2: Ciudad Sustentable establece que el
objetivo del Gobierno de la Ciudad de México es generar crecimiento econémico y empleo incluyente y sustentable a partir
de cuatro ejes, en el que se encuentra el mejoramiento de los canales de abasto, comercio y distribucién en los mercados
publicos para aumentar su productividad y mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos, a través de cuatro acciones
fundamentales: fomentar proyectos de coinversion que contemplen la rehabilitacion total o parcial de mercados publicos;
fomentar la inclusion financiera de los locatarios de mercados publicos; fortalecer la seguridad en los mercados publicos y
sobre ruedas; asi como la modernizacion de infraestructura (incluido mantenimiento de drenaje, pavimentacion y mejora en
la recoleccion de residuos).
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Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley para el Desarrollo Econémico de la Ciudad de México, las
dependencias, entidades de la administracion publica, asi como las Alcaldias, en el &mbito de su competencia, propiciaran el
desarrollo y la consolidacion de los agentes econdmicos por medio de diversas directrices, entre las que destacan el
fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa.

Que de acuerdo con la misidn, visién y objetivos del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de
México (COPRED), se invita a las Alcaldias a sumarse a la promocion de la cultura por el trato igualitario, mediante el
ejercicio de las atribuciones que les correspondan con una perspectiva de derechos humanos.

Que los Mercados Publicos de la Ciudad de México, representan el 27% del total de los conjuntos comerciales, es decir,
constituyen la oferta de una parte de los espacios de intercambio de productos. La Ciudad de México es la segunda entidad
del pais donde existe mayor nimero de Mercados Publicos.

Que al cierre del 2021 existen 335 Mercados Publicos, con méas de 72,000 locales, distribuidos en las 16 Alcaldias de la
Ciudad de México, en donde se ofertan diversos productos de la canasta basica, siendo estos centros emblematicos de la
economia popular que generen aproximadamente 280 mil fuentes de empleo y aportan 1.7% al PIB comercial de la Ciudad
de México, siendo parte de una de las redes mas importante de abastecimiento para los habitantes de la Ciudad de México.

Que tradicionalmente, estos centros de abastecimiento fueron construidos en puntos estratégicos de los barrios y colonias de
la Ciudad de México, y que hoy en dia, algunas de estas zonas, no sélo se han convertido en el corazon de la actividad
comercial, sino también, en referentes de la identidad local de su territorio.

Que el dia 16 de agosto de 2016 se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Decreto por el que se Declara
Patrimonio Cultural Intangible a las Manifestaciones Tradicionales que se Reproducen en los Mercados Publicos ubicados
en la Ciudad de México.

Que por el papel que siguen jugando en la economia popular, por su importancia urbana, por su historia y por su potencial,
los Mercados Publicos son una prioridad de la agenda econémica, urbana y turistica de la Ciudad de México.

Que el 19 de abril de 2021, fue publicado el Aviso por el que se modifica el Diverso por el que se da a conocer el Listado de
los Mercados Publicos de la Ciudad de México, con la finalidad de fortalecer a los Mercados Publicos, por lo que fue
necesario que esta Secretaria diera a conocer la transicion de 5 concentraciones a nuevos Mercados Publicos; modificando
asi el Listado de los Mercados Publicos de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
16 de abril 2015.

Que los Mercados Publicos requieren de mantenimiento y rehabilitacion permanente, sobre todo considerando los sismos y
las instalaciones afectadas. Para los ejercicios del 2019 al 2021 se han beneficiado 187 proyectos. Sin embargo, es necesario
redoblar esfuerzos enfocando los recursos en materia de seguridad del inmueble; la incorporacion de nuevas tecnologias, asi
como en el impulso del uso eficiente de energia; ademas de la reutilizacion de aguas pluviales y aprovechamiento de energia
solar.

Que por todo lo anterior, se necesita implementar una accién institucional para potenciar proyectos de remodelacion, de
reconstruccion, rehabilitacion y modernizacion de los Mercados Publicos més alld de la asighacion de recursos para su
mantenimiento o reparacion que ya realizan las Alcaldias, que impulsen la economia local y mediante acciones preventivas
0 correctivas para salvaguardar la integridad de los locatarios y visitantes en los Mercados Publicos, por lo que tengo a bien
emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LA ACCION INSTITUCIONAL PARA EL FOMENTO Y
MEJORAMIENTO DE LOS MERCADOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LINEAMIENTOS DE
OPERACION.

I.- DEFINICIONES

Accion Institucional.- A la Accidn Institucional para el Fomento y Mejoramiento de los Mercados Publicos de la Ciudad de
México;

Apéndice 1.- Listado de Mercados de la Ciudad de México.
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Apéndice 2.- Formato de solicitud para la Accion Institucional para el Fomento y Mejoramiento de los Mercados Publicos
de la Ciudad de México y sus Lineamientos de Operacion.

Apéndice 3.- Guia para la elaboracion del Informe Ejecutivo del Proyecto y Cédula de Calificacion para Priorizar Proyectos
de Inversion en Infraestructura y Estructura en Mercados Pablicos de la Ciudad de México.

Apéndice 4.- Formato para llenado del padron de locatarios con firmas originales.

Proyectos Estratégicos.- Se presentan con el fin de mitigar algun tipo de riesgo (sefialado por la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil en temas de instalacion eléctrica o estructurales del inmueble) para salvaguardar la
vida de los locatarios y visitantes o de los bienes que se encuentren en riesgo excepcional o inminente; o con la finalidad de
evitar algun conflicto social, o bien, cuando no se hayan concluido las obras de construccién o remodelacion por algin
causa extraordinaria que impidan el desarrollo de las actividades econémicas de los locatarios o comerciantes en el
inmueble.

Convocatoria.- Anuncio publico mediante el cual la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México invita a
participar a las Alcaldias en la Accién Institucional para el Fomento y Mejoramiento de los Mercados Publicos de la Ciudad
de México.

CESP.- El Consejo de Evaluacién y Seguimiento de los Planes, Programas y Proyectos de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de la Ciudad de México.

DEAVYF.- La Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas.

DEJyN.- La Direccién Ejecutiva Juridica y Normativa.

DGACD.- La Direccion General de Abasto Comercio y Distribucion.

El Proyecto.- Los documentos y anexos presentados ante la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México;
La SEDECO.- La Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México.

Las Alcaldias.- Organos Politicos Administrativos de la Ciudad de México.

Lineamientos.- Los Lineamientos de Operacion de la Accion Institucional para el Fomento y Mejoramiento de los
Mercados Publicos de la Ciudad de México.

Mercado Publico.- Al lugar o local, propiedad del Gobierno de la Ciudad de México, al que concurren con el caracter de
comerciantes permanentes debidamente empadronados y consumidores, en libre competencia, cuya oferta y demanda se
refieren principalmente a articulos de primera necesidad.

Presidente.- El Presidente del Consejo de Evaluacién y Seguimiento de los Planes, Programas y Proyectos a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México.

Secretaria Técnica.- A la persona titular de la Secretaria Técnica del Consejo de Evaluacién y Seguimiento de los Planes,
Programas y Proyectos a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México.

Ventanilla.- Ventanilla Unica Temporal donde se presentan los proyectos para acceder a los apoyos de la Accion
Institucional para el Fomento y Mejoramiento de los Mercados Publicos de la Ciudad de México.

11.- OBJETIVO
Objetivo General

Fomentar proyectos de coinversion que contemplen la rehabilitacién total o parcial de los Mercados Publicos a fin de
impulsar la actividad econémica de los mismos mediante el apoyo a proyectos de cambio sustancial, en busca de su
reactivacion econémica sin afectar su toque tradicional, la importancia cultural y la forma en que se desarrolla la economia y
el comercio de la Ciudad de México.

Objetivo Especifico

Al inicio del ejercicio 2021, se otorg6 apoyo para la rehabilitacion de 67 Mercados Publicos, a través de las Alcaldias, que
representa el 20% de los entonces 334 Mercados Publicos; para el afio 2022 se pretende beneficiar a esos centros de abasto
con el mismo esquema de participacion, es decir, un maximo 60% por parte de la Secretaria de Desarrollo Economico, y del
40% por lo menos por parte de la Alcaldia. Cabe sefialar que derivado de los siniestros ocurridos en afios pasados, es de
suma importancia para este afio, seguir reduciendo los riesgos, atendiendo temas prioritarios como las instalaciones
eléctricas, hidrosanitarias, entre otras, de acuerdo a la normatividad y reglamentos vigentes, y asi generar acciones en
materia preventiva y correctiva; en los canales de abasto, sin dejar a un lado la atencion en infraestructura y estructura de
éstos.
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111.- POBLACION OBJETIVO

Poblacién beneficiaria: Las Alcaldias de la Ciudad de México que presenten proyectos para mejorar la estructura e
infraestructura de los centros de abasto de su demarcacion y de su entorno, que coadyuven a mejorar las actividades de
comercializacion y abasto que en los mismos se desarrollan.

Poblacién derechohabiente: Locatarios de los Mercados Publicos beneficiados por la Accién Institucional, a través de las
Alcaldias.

Poblacion potencial: Los visitantes de los Mercados Publicos de la Ciudad de México.

IV.- COBERTURA

La presente Accion Institucional tiene cobertura en la Ciudad de México.

V.- VIGENCIA

La Accion Institucional tendra vigencia durante el ejercicio fiscal de 2022.

VI.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL

La presente Accién Institucional contempla la dispersién de hasta $228,839,489.00 (doscientos veintiocho millones,
ochocientos treinta y nueve mil cuatrocientos ochenta y nueve pesos 00/100 M.N.), para el ejercicio 2022, en un esquema de
participacion con las Alcaldias de la Cuidad de México.

VIL.- TIPOY MONTO DEL APOYO

El Proyecto presentado podra considerar las siguientes caracteristicas:

CONCEPTO DE A 2
APOYO MONTO MAXIMO DESCRIPCION

Redes de Servicios, | LA SEDECO hasta el 60% (Sesenta por | Renovacion y/o rehabilitacion de redes de
Infraestructura y | Ciento) del valor total de El Proyecto, sin | servicio, infraestructura  y/o  estructura
Estructura de los | exceder el monto méaximo de $15,000,000.00 | (instalaciones fijas). Asi como ponderar las
Mercados Publicos (Quince Millones de pesos 00/100 M.N.) por | instalaciones eléctricas de acuerdo a las
proyecto. Las Alcaldias por lo menos el 40% | normas oficiales
(Cuarenta por Ciento) del valor total de El
Proyecto

VIIl.- REQUISITOS

1.- Condiciones Generales

La Accion Institucional operara tomando en cuenta los siguientes ejes rectores:

a) Que EIl Proyecto impligue intervenciones preponderadamente para la rehabilitacion del sistema eléctrico de acuerdo
a las normas vigentes, asi como para la mitigacién de riesgos a través de la renovacion y/o rehabilitacién de redes de

servicio, infraestructura y/o estructura (instalaciones fijas).

b) Que EI Proyecto implique una intervencién mayor (reconstruccién del Mercado Publico); o en su caso proyectos que
contemplen el reacondicionamiento y mejoras del inmueble.

c) Todas las propuestas deberan considerar previamente la planeacion necesaria para la realizacién de los trabajos en todas
sus etapas, ademas de la reubicacion provisional de locatarios (en caso de ser necesario).

d) Respetar el mismo namero de locales y sus dimensiones actuales.
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e) El inmueble seguira siendo un Mercado Publico.

f) El inmueble se regira por la normatividad vigente.

g) El inmueble continuara siendo propiedad del Gobierno de la Ciudad de México.

2.- Requisitos

Los solicitantes de la Accidn Institucional deberan acudir a la ventanilla y proporcionar la siguiente documentacion:
a) Solicitud con firma autografa del titular de la Alcaldia, debidamente requisitada con tinta azul. (Apéndice 2).

b) Oficio manifestando que se cuenta con la suficiencia presupuestal, especificando el monto comprometido para El
Proyecto, que garantice su participacién en el mismo, conforme a los Lineamientos.

¢) Oficio mediante el cual Las Alcaldias designen al enlace permanente con un nivel minimo de Director de Area o
equivalente quien debera acompafiar y dar seguimiento a todo este proceso.

d) Informe Ejecutivo del Proyecto, el cual debera ajustarse a lo establecido en el (Apéndice 3).

e) Padron de locatarios firmado por el 70% como minimo del total de locatarios, en el que se otorgue el visto bueno para la
realizacién de El Proyecto utilizando en todo el tiempo el formato, sin alteracién alguna (Apéndice 4). Este documento
debera ser exhibido necesariamente al momento de presentar la solicitud.

f) En su caso, el programa de reubicacion de locatarios en formato libre.

g) Formato libre debidamente firmado por el titular de La Alcaldia manifieste que el proyecto del Mercado Publico que se
presenta en la Ventanilla, no se encuentra bajo el sistema de autoadministracidn, ya que éstos no podran participar en la
presente Accion Institucional.

h) Formato libre debidamente firmado por el titular de La Alcaldia, en donde manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
no exista impedimento juridico o material para la ejecucién del Proyecto que se presenta.

i) En aquellas Alcaldias que tengan adeudos de documentacion con LA SEDECO, respecto de proyectos apoyados en los
ejercicios 2019, 2020 y 2021, deberan presentar en formato libre debidamente firmado por el titular de La Alcaldia, en
donde manifieste, bajo protesta de decir verdad, la justificacion de la no entrega, asi como el compromiso de proporcionarla
en un plazo determinado o, en su caso, copia de la denuncia al Organo Interno de Control del Organo Politico
Administrativo.

Cada uno de los documentos debera presentarse de la siguiente manera:

Original y copia simple (para acuse de Las Alcaldias); presentados en carpeta con separadores para identificar cada
documento; misma que deberadn ser rubricadas en cada una de sus fojas, por el solicitante y quienes intervienen en el
proyecto.

Version digital, la cual debera ser entregada en CD o USB en formato PDF (un archivo para cada documento).

3.- Criterios de Elegibilidad

a) Que EIl Proyecto que se presente debera corresponder a los Centros de Abasto relacionados en el (Apéndice 1), asi como
aquellos que hayan obtenido su reconocimiento, nombre y ndmero oficial como nuevo Mercado Publico en los ejercicios

fiscales 2021 y 2022 y que se hayan publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

b) Que EI Proyecto cumpla con los requisitos y condiciones establecidos en los presentes Lineamientos.
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c) Que EI proyecto contemple un esquema de participacion de hasta el 60% por LA SEDECO, sin rebasar el monto de
$15,000,000.00 (Quince millones de pesos 00/100 M.N.) y la participacion de Las Alcaldias solicitantes con el porcentaje
del 40% restante por proyecto, como minimo.

Las actividades administrativas de disefio del proyecto ejecutivo, renta de carpas por reubicacion, supervision externa; no
seran consideradas como parte del proyecto de coinversion (los gastos no correran por cuenta de la asignacion presupuestal
en su conjunto de LA SEDECO y La Alcaldia).

IX.- VENTANILLA DE ATENCION
Los solicitantes deberan acudir a presentar sus solicitudes en la Ventanilla que se aperture o a través de los medios

electronicos que en su caso se sefialen en la convocatoria, en la pagina de internet de LA SEDECO o cualquier otro medio
de difusion a su alcance, a fin de ingresar sus proyectos debidamente requisitados para acceder a los apoyos:

Ventanilla Direccion Contacto Horario
Direccion  General de | Avenida Cuauhtémoc namero | Teléfono: Lunes a jueves, de 09:30
Abasto, Comercio y |899, piso 3, Colonia Narvarte | 5556822096, a 14:00 horas y de 17:00
Distribucion de la | Poniente, Alcaldia Benito | Extensiones 605, 611 |a 19:00 horas. Viernes de
Secretaria de Desarrollo |Juarez, Ciudad de Meéxico, |y 623 09:30 a 13:00 horas.
Econdmico Codigo Postal 03020

La Ventanilla estara abierta al publico ya descrito, en las fechas establecidas en la Convocatoria. La Ventanilla estara
adscrita a la DGACD.

En caso de no agotarse el presupuesto disponible, la DGACD, podréa reabrir nuevamente la Ventanilla por medio de otra
Convocatoria.

X.- CONVOCATORIA

Para poder acceder a la Accion Institucional la convocatoria sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y
en los medios electrénicos que estén a disposicion de LA SEDECO vy debera establecer como minimo lo siguiente:;

1. Las fechas de apertura y cierre.

2. Ubicacién de la Ventanilla.

3. Horarios de recepcion de las solicitudes.

4. Los requisitos.

XI.- PROCEDIMIENTO DE OPERACION

1. Recepcién de solicitudes

a) LA SEDECO abrira la Ventanilla para la recepcién de solicitudes y entrega de documentacién.

b) LA SEDECO, por conducto de la Ventanilla a cargo de la DGACD, serd la encargada de recibir las solicitudes, dentro
de los plazos y horarios definidos en la Convocatoria.

c) La DGACD verificara que las solicitudes cumplan con todos los requisitos y documentacién correspondiente, por medio
de una lista de chequeo en el momento de la recepcion en Ventanilla. Revisard més a detalle los proyectos, contando con un
plazo maximo de 5 dias habiles a partir del dia siguiente de la recepcion, para detectar alguna inconsistencia en la solicitud y
enviar por escrito las observaciones a La Alcaldia a través del enlace permanente designado.
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d) Las Alcaldias contaran con un plazo maximo de 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion de las
observaciones, para solventar o complementar dicho expediente. En caso de no ser atendidas las inconsistencias en el plazo
sefialado anteriormente se tendra por desechada la solicitud.

e) Las solicitudes seran revisadas de conformidad con el criterio de primeras entradas, primeras salidas.
2. Predictaminacidn Técnica y Priorizacién de El Proyecto

a) Una vez que los expedientes que se encuentren debidamente integrados, la DGACD procedera a su analisis y
predictaminacion;

b) La DGACD llevara a cabo la predictaminacion de las solicitudes considerando, entre otros los siguientes aspectos:

-El cumplimiento a la normatividad aplicable a EI Proyecto.

-La prioridad de atencion del mercado propuesto.

-La aportacién econdémica propuesta por Las Alcaldias.

-El contenido de EI Proyecto.

-La rehabilitacion del sistema eléctrico, como tema de prevencion.

-El uso de tecnologia y/o el uso de energia alternativa.

-Beneficiarios alrededor del proyecto del mercado publico.

-Inclusién (numero de locatarios beneficiados directamente).

-Uso sustentable de los recursos naturales.

-Numero de empleos esperados durante los trabajos de rehabilitacion en El Proyecto.
-Porcentaje de aportacion del solicitante respecto del total requerido por El Proyecto.
-Padrdn de locatarios (firma de por lo menos 70%).

-Los casos no previstos en la normatividad aplicable.

c) La predictaminacion se realizara en un plazo de 5 dias habiles siguientes al cierre de la convocatoria, a través de la
elaboracion de una Cédula de Calificacion para Priorizar Proyectos de Inversién en Infraestructura y Estructura en Mercados
Publico de la Ciudad de México contenida en el (Apéndice 3).

3. Dictaminacién de Solicitudes de Apoyo

a) La DGACD sometera a consideracion del CESP las solicitudes que hayan sido predictaminadas favorablemente,
conforme a la Cédula de Calificacion para Priorizar Proyectos de Inversion en Infraestructura y Estructura en Mercados
Publicos de la Ciudad de México.

Para tal efecto, debera remitir a la Secretaria Técnica la informacion y documentacién a que se refiere los articulos 21 y 22
de las Reglas de Operacion del CESP publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 17 de septiembre de 2019.

b) La Secretaria Técnica convocara a los integrantes del CESP, mediante comunicacion escrita o por via electronica
sefialando lugar, fecha y hora en que se llevaran a cabo; asimismo, se acompafiaran a dicha convocatoria el orden del dia, asi
como la carpeta debidamente integrada con la documentacién de los asuntos que someterdn a dictaminacién.

c) Las convocatorias por las sesiones ordinarias se remitiran con 5 dias habiles de anticipacion; para las sesiones
extraordinarias se deberan convocar con al menos 24 horas de anticipacion.

d) La resolucién del CESP en cualquier sentido tendra caracter de irrevocable.
e) La Secretaria Técnica debera remitir los acuerdos por oficio a la DGACD, para que por su conducto se notifiquen por
esa misma via a las Alcaldias correspondientes, en un plazo que no deberd exceder de 5 dias habiles posteriores a la

resolucion.

f) EI CESP sesionard las veces que sean necesarias de forma ordinaria y podréan ser convocadas de forma extraordinaria en
los tiempos establecidos en sus Reglas de Operacion.
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4. Formalizacién de los Apoyos

a) En caso de resultar aprobado El Proyecto, previamente a la entrega de los recursos Las Alcaldias solicitantes deberan
suscribir el Convenio de colaboracidn dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacién de la autorizacién de El
Proyecto.

La DGACD remitira a la DEJyN para su revision el proyecto de convenio, quién contara con un plazo de 5 dias habiles
para su devolucién a la DGACD, a fin de que lo ponga a disposicion y firma de Las Alcaldias solicitantes en un plazo de 5
dias hébiles siguientes.

b) En caso de que LA SEDECO no cuente con el convenio debidamente firmado por Las Alcaldias en tres tantos
originales, dentro del plazo establecido, El Proyecto autorizado podré sera cancelado administrativamente.

5. Ministracién de los Recursos.

Proporcionada la informacion sefialada en el numeral anterior, LA SEDECO, por conducto de la DEAyF, a peticion de la
DGACD, iniciara las gestiones ante la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México a fin de transferir
los recursos autorizados a Las Alcaldias que correspondan; mismas que deberan proporcionar la clave presupuestal y el
formato de justificacion de la ampliacion de sus recursos. En tanto no se proporcione dicha informacion LA SEDECO no
transferird el monto de los recursos correspondientes y estard eximida de cualquier responsabilidad respecto a dicha
transferencia de recursos.

Si por cualquier motivo al término del ejercicio fiscal que corresponda se conservan fondos presupuestales o recursos que no
hayan sido devengados, la Direccion de Administracion de La Alcaldia debera enterar a la Secretaria de Administracién y
Finanzas en términos de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recurso de la
Ciudad de México y su Reglamento.

En el supuesto de que los procesos de licitacién o adjudicacién que lleven a cabo Las Alcaldias para la ejecucion del
Proyecto autorizado, resultaran por un monto inferior al autorizado por el CESP, éstas deberan notificarlo a LA SEDECO,
a través de la DGACD, una vez concluido los trabajos y realizar la devolucién de los recursos remanentes a la instancia
correspondiente de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, en la misma proporcion que le
hubieren sido transferidos, es decir conforme a la estructura de participacién (SEDECO-ALCALDIA) en El Proyecto.

6. Seguimiento.

a) Las obras de construccion en general seran ejecutadas bajo responsabilidad de Las Alcaldias, toda vez que cuentan con
las facultades y atribuciones para construir, rehabilitar y mantener los Mercados Publicos dentro de su demarcacion
territorial;

b) Las Alcaldias, a través del enlace designado, deberan remitir a LA SEDECO, por conducto de la DGACD, la siguiente
informacion por escrito:

-El inicio de los trabajos de obra en un tiempo no mayor a 5 dias hébiles una vez comenzados los trabajos.
-El Programa Calendarizado definitivo de ejecucion de los trabajos de obra.

-Copia simple del contrato de obra en donde se muestre la inversion de la transferencia de recursos hecha por LA
SEDECO.

-Reporte de avance fisico-financiero por escrito o por correo electrénico con una periodicidad bimestral.

-En caso de realizar modificaciones a El Proyecto debera integrar las actualizaciones conforme a su avance (planos,
presupuesto y catalogo de conceptos) en cada informe bimestral.

-Aviso de terminacion y conclusién de los trabajos.
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c) En caso de cambios justificados por casos fortuitos o de fuerza mayor en El Proyecto, Las Alcaldias deberan informar a
la DGACD de manera inmediata sobre el suceso, anexando la documentacion soporte.

d) Las Alcaldias deberan de llevar a cabo El Proyecto de acuerdo al calendario de trabajo y conforme a los cambios
autorizados que surjan durante la realizacidn del mismo.

e) LA SEDECQO, a través de la DGACD, podra realizar en todo momento visitas de seguimiento en campo, asi como
solicitar los informes correspondientes, avances y/o aclaraciones necesarias para garantizar el adecuado desarrollo de El
Proyecto.

f) Las visitas por parte de LA SEDECO tendran como objetivo dar seguimiento a los avances reportados y esta fungira
Unicamente como ente observador.

g) LA SEDECO, a través de la DGACD realizara por lo menos 3 (tres) visitas de seguimiento en campo a El Proyecto, la
primera se efectuara una vez que Las Alcaldias den aviso del inicio de la obra, la segunda o las que se estimen necesarias
durante la realizacién de la obra; y la Gltima cuando se reciba el oficio de conclusion de la obra emitido por Las Alcaldias.

h) La DGACD debera documentar cada una de las visitas de seguimiento en campo e informar de las mismas al CESP, para
su conocimiento a fin de que realice las observaciones y/o manifestaciones que consideren convenientes.

i) En caso de inobservancia de Las Alcaldias a cualquiera de las obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos, o
bien, si de las visitas de seguimiento en campo LA SEDECO, a través de la DGACD, observa alguna diferencia o
inconsistencia en la realizacion de los trabajos con relacion a El Proyecto autorizado, solicitard a Las Alcaldias que den
cumplimiento o presenten el informe respectivo, con las aclaraciones correspondientes dentro de un plazo de 10 dias habiles
siguientes.

i) En el supuesto de que Las Alcaldias no cumplieran con lo establecido en el inciso anterior, LA SEDECO hara del
conocimiento de la Contraloria General de la Ciudad de México, asi como de las Contralorias Internas de Las Alcaldias y
de LA SEDECO, para que se determinen las acciones que corresponda conforme a derecho.

k) Cuando concluyan las acciones relativas a la aplicacion de los recursos, Las Alcaldias deberan enviar a la DGACD a
mas tardar en un periodo de 10 dias hébiles, el Proyecto final de la obra con los resultados, alcances y modificaciones
obtenidas. (Impreso y en forma electronica debidamente firmado por el responsable).

XI1.- DIFUSION

Las presentes disposiciones, asi como las convocatorias respectivas se difundiran por LA SEDECO, mediante su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como a través de la siguiente pagina de internet
www.sedeco.cdmx.gob.mx.

Los interesados también podran solicitar informacién sobre la Accién Institucional en la Direccion General de Abasto,
Comercio y Distribucion de la Secretaria de Desarrollo Econémico, con domicilio en Avenida Cuauhtémoc nimero 899,
piso 3, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Codigo Postal 03020; o al Teléfono 555682
2096, Extension 605, 611 y 623 de lunes a jueves, de 9:30 a 14:00 horas y de 17:00 a 18:00 horas, los dias viernes de 9:30 a
13:00 horas.

XIIl.- ESTRATEGIA

La Accion Institucional para el Fomento y Mejoramiento de Mercados Pudblicos de la Ciudad de México administrada
desde LA SEDECO, funciona como un recurso espejo, es decir, adicional y complementario a los recursos que afio con afio
se otorgan a Las Alcaldias y que permitan la remodelacién y modernizacion de estos centros de abasto. La Accion
Institucional no sustituird ni las atribuciones, ni los recursos, ni los programas actuales que ejecutan Las Alcaldias y otras
Secretarias. Tendran como finalidad financiar proyectos significativos y de largo alcance, bajo esquema de colaboracion
mixto para proyectos de mejoramiento, orientado al fortalecimiento de la infraestructura.
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XIV.- POLITICAS SECTORIALES

A partir del diadlogo estrecho y permanente con Las Alcaldias y representantes de Mercados Publicos de la Ciudad de
México, se coincide que es necesario implementar un esquema que brinde a los Canales de Abasto Tradicionales los
elementos que potencialicen su actividad comercial.

La dimension y magnitud seran producto del didlogo abierto con los actores. Lo anterior con el propésito de trabajar en
conjunto en apoyo a este sector y ser un elemento articulador de las nuevas politicas de fomento econdmico, detonador de la
derrama economica.

XV.- INDICADORES DE RESULTADOS.

Los indicadores de resultados aplicables a la Accion Institucional seran los siguientes:

Nombre Objetivo Férmula Unidad de
Medida
Atencién a Alcaldias  |Beneficiar Proyectos Proyectos beneficiados / Proyectos %
ingresados en la ventanilla
Avance financiero Conocer el avance Presupuesto ejercido asignado / %
porcentual en el ejercicio Presupuesto total asignado
del presupuesto
Proyectos de cambio Evaluar la ejecucién de Proyectos terminados / Proyecto Proyectos
sustancial en el proyectos de cambio Autorizado
Mercado Publico sustancial en Mercados
Publicos

XVI.- PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA MITIGAR RIESGOS

En caso de ser necesaria la intervencion en alguno de los Mercados Publicos del (Apéndice 1), con el fin de mitigar algin
tipo de riesgo (sefialado por la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en temas de instalacion eléctrica
0 estructurales del inmueble) para salvaguardar la vida de los locatarios y visitantes o de los bienes que se encuentren en
riesgo excepcional o inminente; evitar algun conflicto social o, en su caso, cuando no se hayan terminado los trabajos por
algln causa extraordinaria que no permitan el desarrollo de las actividades econdémicas de los locatarios 0 comerciantes en
el inmueble, podran presentarse proyectos, los cuales seran sometidos a consideracion del CESP, previo andlisis y
predictaminacion de la DGACD. En la misma sesién del CESP, considerando la relevancia del caso, podra dictaminar el
porcentaje de participacion de la Secretaria en el Proyecto, el que en ningin caso podréa ser mayor al 99% ni excederd de
$20,000,000.00 (veinte millones de pesos 00/100 M.N.), siempre y cuando se justifique fehacientemente tal situacién y
existan recursos no comprometidos para otros proyectos disponibles en la presente Accion Institucional. De la misma
manera se aprobara el porcentaje de aportacion de la Alcaldia.

1. En el supuesto a que se refiere el parrafo anterior, Las Alcaldias deberan proporcionar la siguiente documentacién (sin
dejar de atender los requisitos establecidos en los apartados anteriormente sefialados).

a) Escrito con firma autdgrafa del o la titular de la Alcaldia, solicitando asignacién de recursos de apoyo donde se justifique
y compruebe la situacion de riesgo y la necesidad de la aportacion directa por parte de LA SEDECO.

b) Memoria fotogréafica del Mercado PUblico afectado.

c) Dictamen de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil; Dictamen de un Director Responsable de
Obra (DRO) u Opinién Técnica de experto en la materia o perito certificado, adjuntado original y copia simple para cotejo
de su carnet vigente, donde se justifique la intervencién.

d) Informe ejecutivo que debera contener un anlisis general de El Proyecto, asi como los costos del mismo.

2. La asignacion de los recursos por parte del Organo Colegiado competente, no excluye a las instancias ejecutoras de
cumplir con los requisitos establecidos en los Lineamientos correspondientes, asi como de las condiciones generales,
ministracion de los recursos y seguimiento.
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XVIIL.- OTRAS DISPOSICIONES

LA SEDECO es la instancia facultada para interpretar técnica y administrativamente las disposiciones contenidas en los
presentes Lineamientos sin perjuicio de las atribuciones previstas por las instancias federales y locales correspondientes.

Para los casos no previstos en los presentes Lineamientos, 0 en la convocatoria que en su caso emita LA SEDECO, el
CESP podréa determinar su atencién y procedimiento.

En caso de no recibir solicitudes para la realizacién de Los Proyectos en el periodo sefialado en la Convocatoria, el CESP
de LA SEDECO realizara la gestion necesaria para la reasignacion de los recursos, sacando una segunda convocatoria.

La Accion Institucional para el Fomento y Mejoramiento de los Mercados Publicos de la Ciudad de México, sera operada
por la “DGACD” de conformidad a lo dispuesto en los presentes Lineamientos y su Convocatoria.

TRANSITORIO
UNICO.- El presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 26 de enero de 2022

(Firma)

Licenciado Fadlala Akabani Hneide
Secretario de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México.
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APENDICE 1. LISTADO DE MERCADOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

NOMBRE DEL NUMERO . No.
o MERCADO OFICIAL REESLC LOCALES
ALVARO OBREGON
16 MERCADOS PUBLICOS
AV. CENTENARIO 1020 ESQ. JOSE GALVEZ MOYA
1 CENTENARIO 0407 COLONIA LA MARTINICA 86
SAN LUIS Y SAN FRANCISCO, ENTRE PROL.
2 CORPUS CRISTY 0279 SANTA FE Y LA PAZ COL. CORPUS CRISTY 87
ESCUADRON 201, ENTRE JAVIER MARTINEZ Y
3 CRISTOREY 0173 CAMINO REAL A TOLUCA COL. CRISTO REY 118
AV. JALALPA NORTE S/N, ESQ. COLIPA COL.
4 | JALALPA EL GRANDE 0413 JALALPA 61
. . JILGUERO Y GOLONDRINAS, ENTRE RIO
5 JOSE MARIA PING 0082 TACUBAYA Y FABRICA COL. JOSE MA. PINO 200
SUAREZ "
SUAREZ
5 MARIA G. GARCIA DE 0163 | CAMINO ANT. A SANTA FE, ENTRE AUSTRIACOS Y o7
RUIZ ALEMANES COL. PARAISO
- | MELCHOR MUZQUIZ 0043 AV. REVOLUCION, ENTRE DR. ELGUERO Y 37
ZONA MELCHOR MUSQUIZ COL. SAN ANGEL
g | MELCHOR MUZQUIZ 0133 AV. REVOLUCION, ENTRE AV. DE LAPAZ Y 34
(FLORES) CRACOVIA COL. SAN ANGEL
AV.SANTA LUCIA ENTRE BALBINA Y SAN
9 MOLE)'\(')OM?,ESQNTO 0369 MARTIN CABALLERO COL. MOLINO DE STO. 94
DOMINGO
AGUSTIN LARA, ENTRE ERNESTO P. URUCHURTO
10 [ OLIVAR DEL CONDE 0181 Y AV. SANTA LUCIA COL. OLIVAR DEL CONDE 188
1 PANTEON JARDIN 0234 CLZDA. DEL DESIERTO DE LOS LEONES Y FLOR 14
(FLORES) DE MARIA COL. FLOR DE MARIA
RIO CHICO Y RIO NAZAS COL. PUENTE
12 | PUENTE COLORADO 0266 COLORADO 43
VASCO DE QUIROGA, ENTRE CORREGIDORA Y
13 SANTA FE . PRIMAVERA COL. SANTA FE CASCO 177
1 SANTA MARIA 0031 ALEJANDRO ALLORI Y FRANCISCO GIRARDON 106
NONOALCO COL. STA. MARIA NONOALCO
AV. DEL ROSAL, ENTRE ROSA ROJA Y ROSA
15 | SEIS DE ENERO DE 1915| 0048 NEGRA COL. MOLING DE ROSAS 116
. FRONTERA Y SAN LUIS POTOSI COL. PROGRESO
16 TIZAPAN 0067 TIZAPAN 128
AZCAPOTZALCO
19 MERCADOS PUBLICOS
ALAMO Y CALLE 6 ENTRE OLIVO Y CALLE 6 COL.
17 ARENAL 125 ARENAL 198
AV. AZCAPOTZALCO ENTRE ESPERANZA Y
18 AZCAPQTZALCO 35 RAYON COL. AZCAPOTZALCO 546
. AV. RABAUL ENTRE NORTE 81 Y NORTE 79 COL.
19 BENITO JUAREZ 167 ELECTRICISTAS 123
20 CLAVERIA 46 IRAPUATO Y CLAVERIA S/N COL. CLAVERIA 98
AV. CEYLAN ESQ. ISLAS ALEUTIANAS COL.
21 COSMOPOLITA 138 POTRERO DEL LLANG 135
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AV. 23 DE ABRIL Y LIBERATO LARA, ENTRE

COL. AHORRO POSTAL

22 | JARDIN 23 DE ABRIL 227 ADRIAN CASTREJON Y JOAQUIN AMARO COL. 154
AMP. SAN PEDRO XALPA
. CAMPO FORTUNA NACIONAL, ENTRE CAMPO
23 JARS,LI\(]:F SI\TATE NA 228 VERDE Y CAMPO TASAJERA COL. AMP. 71
PETROLERA
MINEROS METALURGICOS, ENTRE LAMINADORES
24 LAMINADORES 250 Y CALLES 8 Y 9 COL. TRABAJADORES DEL FIERRO 148
. CLAVELINAS ENTRE MEMBRILLO, BEGONIAS Y
25 | NUEVA SANTA MARIA 143 VID COL. NUEVA STA. MARIA 126
NORTE 67 ENTRE PONIENTE 54 Y SUR 4 COL.
26 OBRERO POPULAR 142 OBRERO POPULAR 125
AV. RABAUL Y ADUANAS PANTACO COL. HOGAR
27 PANTACO 268 DE LOS EF.C.C. 41
JACARANDAS ENTRE DURAZNOS Y CIRUELOS
28 PASTEROS 276 COL. PASTEROS 122
CALLE 14 S/N ENTRE CALLES 19 Y 21 COL.
29 PROHOGAR 126 PROHOGAR 641
CALLE LUCIO BLANCO, ENTRE FRANCISCO I.
30 PROVIDENCIA 247 MADERO Y VENUSTIANO CARRANZA COL. 143
PROVIDENCIA
31 REYNOSA 177 REFINERIA MINATITLAN Y CAMPO CORONA COL. 216
TAMAULIPAS REYNOSA TAMAULIPAS
SAN JUAN TLIHUACA Y FORTUNA ZUAZUA COL.
32 | SAN JUAN TLIHUACA 224 SAN JUAN TLIHUACA 168
. AV. SANTA LUCIA ENTRE CENTEOTL Y ACATL
33 SANTA LUCIA 137 COL STA. LUCIA 150
ORQUIDEA 35, ENTRE AV. JARDIN Y AV.
34 TLATILCO 194 TLATILCO COL. TLATILCO 155
TORONJIL Y PEREJIL, ENTRE PIMIENTA Y
35 V&%ﬁg&gggkés 141 MEJORANA COL. VICTORIA DE LAS 177
DEMOCRACIAS
BENITO JUAREZ
16 MERCADOS PUBLICOS
. BOLIVAR, ENTRE CADIZ, GALICIA Y SEGOVIA
36 ALAMOS 27 COL. ALAMOS 269
ZEMPOALA, ENTRE ANGEL URRAZA Y SERAFIN
37 INDEPENDENCIA 113 OLARTE COL. INDEPENDENCIA 226
JORGE WASHINGTON S/N., ENTRE JESUS URUETA
38 LA MODERNA 59 Y HORACIO NELSON COL. LA MODERNA 181
ELISA, ENTRE DON JUAN Y DON LUIS COL.
39 LAGO 29 NATIVITAS 103
. . PEDRO ROMERO DE TERREROS ESQ. ADOLFO
40 LAZ(?)FEE S’):EEE)NAS 90 PRIETO, ENTRE MIER Y PESADO Y AV. 440
COYOACAN COL. DEL VALLE
AV. REVOLUCION, ENTRE TIZIANO Y MOLINOS
41 MIXCOAC 76 COL. MIXCOAG 476
42 PORTALES ANEXO 201 LIBERTAD Y MONTES DE OCA COL. PORTALES 125
CALZ. SANTA CRUZ, ENTRE 5 DE FEBRERO Y
43 PORTALES ZONA 30 LIBERTAD COL. PORTALES 599
a4 POSTAL ANEXO 112 AHORRO POSTAL ENTRE CASTILLA Y LERIDA 49
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AHORRO POSTAL No 345, ENTRE CASTILLAY TUY

TOMATLAN COL. SAN FRANCISCO CULHUACAN

45 POSTAL ZONA 111 COL. AHORRO POSTAL 247
46 PRIMERO DE 49 YACATAS, UXMAL Y CDA. UXMAL COL. 244
DICIEMBRE NARVARTE
47 | SANPEDRO DE LOS 97 AV. 2, ENTRE CALLE 7 Y CALLE 9 COL. SAN PEDRO 102
PINOS DE LOS PINOS
AV. CUAUHTEMOC, ENTRE CJON. MISERICORDIA
48 | SANTA CRUZ ATOYAC 175 Y TENAYUCA COL. STA. CRUZ ATOYAC 101
49 SANTA MARIA 119 EJE CENTRAL Y AV. NINOS HEROES COL. NINOS 97
NATIVITAS HEROES DE CHAPULTEPEC
. PATRICIO SANZ, ENTRE MIGUEL LAURENT Y SAN
50 | TLACOQUEMECATL 122 FRANCISCO COL. DEL VALLE 109
51 VEINTICUATRO DE 47 ANAXAGORAS, ENTRE LUZ SAVINON Y TORRES 265
AGOSTO ADALID COL. NARVARTE
COYOACAN
22 MERCADOS PUBLICOS
AV. CORAS Y NEZAHUALPILLI, ENTRE
52 | AJUSCO MOCTEZUMA 237 MOCTEZUMA Y SAN GUILLERMO COL. AJUSCO 232
53 AJUSCO MONTSERRAT 299 TOTONACAS IXTLILXOCHITL (LA BOLA) COL. 233
(LABOLA) AJUSCO
AV. DEL PARQUE Y RETORNO 50 S/N. COL.
54 AVANTE 180 AVANTE 101
55 BAZAR DEL 414 CALLE FELIPE CARRILLO PUERTO No 25 COL. 550
ARTESANO MEXICANO VILLA COYOACAN
. MANUELA MEDINA S/N. HERMANAS GONZALEZ Y
56 CARMEN SERDAN 303 GERTRUDIS BOCANEGRA COL. CARMEN SERDAN 116
MARTIRES IRLANDESES, ENTRE JUAN AGUILAR Y
57 CHURUBUSCO 171 LOPEZ Y PAZ MONTES DE OCA COL. HEROES DEL 157
47
AV. ANACAHUITLA Y ECUINAPA S/N. COL.
58 COPILCOEL ALTO 347 PEDREGAL DE STO. DOMINGO 68
. XICOTENCATL, ENTRE MALITZIN Y ALLENDE
59 COYOACAN 89 COL. DEL CARMEN COYOACAN 464
60 EDUCACION 250 AVENIDA 3 Y AVENIDA 5 COL. EDUCACION -8
PETROLERA PETROLERA
CAL. CALIZ Y PRIMAVERA, CDA. DE CALIZ COL.
61 EL RELOJ 155 EL RELOJ 90
ROSARIO CASTELLANOS Y DOLORES GUERRERO
62 EL VERDE 412 COL. UNIDAD T M. 176
PLAN DE AYALA Y ANENECUILCO COL. U.H.
63 EMILIANO ZAPATA 319 EMILIANG ZAPATA 47
64 HERMOSILLO 368 AMACUZAC ESQ. QUINCEO COL. HERMOSILLO 45
65 LOS REYES 300 BASALTO Y CANTERA COL. PEDREGAL STO. 104
COYOACAN DOMINGO
66 | MARGARITA MAZA DE 311 ORIENTAL, ENTRE TEPETLAPA Y TORRE EIFFEL 102
JUAREZ COL. U.H. ALIANZA POPULAR
OSA MENOR ENTRE ORION Y PEGASO COL.
67 | PRADO CHURUBUSCO 130 PRADO CHURUBUSCO 117
6s | RUIZ CORTINEZ (LA 199 TEPETLAPA ENTRE CANAZOC Y TEPEPEHU COL. 95
CRUZ) ADOLFO RUIZ CORTINES
HEROICA ESCUELA NAVAL MILITAR # 51, ENTRE
SAN FRANCISCO < :
69 CULHUAGAN 236 AV. TAXQUENA Y EJIDO SAN ANTONIO 235
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SAN GONZALO MZ. 933 LT. 2, ENTRE SAN

ANCONA COL. STA. MARIA LA RIBERA

SANTA URSULA p . .
70| ~oAPA (PESCADITOS) 154 BENJAMIN Y SAN C‘Q;SOTXPL,S COL. STA. URSULA 268
21 | SANTO DOMINGO LAS 301 AV.PAPALOTL ENTRE ESCUINAPA Y CANAHUTLI 105
ROSAS COL. PEDREGAL STO. DOMINGO
2, | SANTO DOMINGO LOS 340 ZIHUATLAN No 25 ENTRE PASCLE Y AHUEJOTE 35
REYES COL. PEDREGAL STO. DOMINGO
3 XOTEPINGO 157 LAS ROSAS Y NOCHE BUENA COL. CIUDAD 124
JARDIN
CUAJIMALPA
5 MERCADOS PUBLICOS
16 DE SEPTIEMBRE S/N. ENTRE VERACRUZ Y
4 CONTADERO 394 ARTEAGA SALAZAR COL. CONTADERO 8
AV. VERACRUZ Y MELCHOR OCAMPO COL.
B CUAJIMALPA 37 PUEBLO DE CUAJIMALPA 128
CAMINO A HUIZACHITO S/N, NOCHE DE PAZ Y
76 HUIZACHITO 38 ECHANOVE COL. HUIZACHITO LA PALMA 8
AV. SAN JOSE DE LOS CEDROS ESQ. SAUCE COL.
77 ROSA TORRES 262 SAN JOSE DE LOS CEDROS 159
-8 SAN MATEO 258 MINA Y CDA. DE MINA S/N COL. SAN MATEO 2
TLALTENANGO TLALTENANGO
CUAUHTEMOC
39 MERCADOS PUBLICOS
ABELARDO L. RODRIGUEZ PUEBLA, COLOMBIA Y CALLEJON DE
79 RODRIGUEZ 83 GIRON COL. CENTRO 151
(CORONAS) :
80 ABELARDO L. 16 REP. DE VENEZUELA No 42, ENTRE RODRIGUEZ 246
RODRIGUEZ (ZONA) PUEBLA Y EL CARMEN COL. CENTRO
BEETHOVEN, ADELINA PATT Y MOZART COL.
81 BEETHOVEN 17 EXHIPODROMO DE PERALVILLO 92
BUGAMBILIA, MARIANO AZUELA Y FLORES
82 BUGAMBILIA 28 MAGON COL. STA. MARIA LA RIBERA 201
83 COLIMA 158 COLIMA 397, COL. ROMA NORTE, CP 6700 50
84 CUAUHTEMOC 98 LERMA, TIGRIS Y DANUBIO COL. CUAUHTEMOC 85
PENSADOR MEXICANO Y 2 DE ABRIL COL.
85 DOS DE ABRIL 10 CENTRO 128
MASCAGNI, ROSSINI Y BACH COL. EXHIPODROMO
86 | FRANCISCO SARABIA 114 DE PERALVILLO 119
DR. BARRAGAN, ENTRE DR. BALMIS Y DR.
87 HIDALGO ANEXO 91 OLVERA COL. DOCTORES 428
DR. BARRAGAN, ENTRE DR. BALMIS Y DR. ARCE
88 HIDALGO ZONA 18 COL. DOCTORES 975
LONDRES 154, ENTRE AMBERES Y FLORENCIA
89 INSURGENTES 13 COL. JUAREZ 225
ISABEL LA CATOLICA S/N, ENTRE HERNANDEZ
90 | ISABEL LA CATOLICA 96 DAVALOS Y EJE 3 SUR PEON CONTRERAS COL. 165
ALGARIN
. AV. CHAPULTEPEC, ENTRE TURIN Y ABRAHAM
91 JUAREZ 8 GONZALEZ COL. JUAREZ 454
92 LA DALIA 19 FRESNO No 225, ENTRE MANUEL CARPIO Y ELIGIO 421
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LAGUNILLA SAN

ECUADOR, HONDURAS, SAN CAMILITO COL.

AMPLIACION CASAS ALEMAN

94 CAMILITO 4 CENTRO 75
95 | LAGUNILLA VARIOS 3 ALLENDE ESQ. JUAN ALVAREZ COL. CENTRO 344
96 | LAGUNILLA ZONA 2 COMONFORT Y RAYON COL. CENTRO 573
MARTINEZ DE LA
97 | TORRE (ANEXO) 5 ZARCO Y EJE 1 NORTE COL. GUERRERO 339
os | MARTINEZ DE LA ; EJE UNO NORTE MOSQUETA Y DEGOLLADO, 500
TORRE (ZONA) ENTRE ZARCO Y SOTO COL. GUERRERO
CAMPECHE, ENTRE MEDELLIN Y MONTERREY
99 | MELCHOR OCAMPO 20 vy 517
CIRCUNVALACION S/N ENTRE MIXCALCO Y
100| MERCED MIXCALCO 108 A e A A oL CENTRS 920
) TAMAULIPAS Y MICHOACAN, ENTRE VICENTE
101 MICHOACAN 153 | SUAREZ Y ATLIXCO COL. HIPODROMO CONDESA 35
DR. VERTIZ Y FEDERICO GOMEZ SANTOS COL.
102 MORELIA 24 ASAE 156
103 PALAFCL'SREE LAS 74 LUIS MOYA Y ERNESTO PUGIBET COL. CENTRO 133
AV. REFORMA SIN NUMERO DE LA PUERTA DE
104 | PASAJE CHAPULTEPEC | 363 AN i 45
CALZ. DE LA VIGA Y AV. DEL TALLER COL.
105| PAULINO NAVARRO 216 A G MR ARRG 110
- 5 DE FEBRERO No 161 Y DIAGONAL 20 DE
106 | PEQUERIO COMERCIO 66 A ety 84
RIBERA DE SAN COSME Y GABINO BARREDA,
107 SAN COSME 6 ENTRE ALTAMIRANO Y ICAZBALETA COL. SAN 533
RAFAEL
108 | SAN JOAQUIN (ANEXO) | 110 ELORDUY, SCHUBERT Y LIZT COL. PERALVILLO 275
10s| SAN JOAQUIN ZONA . ERNESTO ELORDUY, ENTRE LIZT Y SHUBERT s
(PERALVILLO) COL. PERALVILLO
110| SAN JUAN ARCOS DE e | ARCOS DE BELEM Y LOPEZ, ENTRE EJE CENTRAL | oo
BELEM Y LOPEZ COL. CENTRO
" SAN JUAN o5 AYUNTAMIENTO, ARANDA Y BUEN TONO COL. 76
CURIOSIDADES CENTRO
ERNESTO PUGIBET, ENTRE LUIS MOYA Y BUEN
112| SAN JUAN PUGIBET 77 e Sl 361
ESCUELA MEDICO MILITAR, CJON. DEL
113 SAN LUCAS 9 HORMIGUERO Y CJON. DE SAN MIGUEL COL. 254
CENTRO
14|  TEPITOFIERROS 43 | TENOCHTITLAN, MATAMOROS Y TOLTECAS COL. | go
VIEJOS MORELOS
15| TEPITOROPAY TELAS | EJE 1 NORTE Y AZTECAS, ENTRE ARGENTINA Y 09
(GRANADITAS) COSTA RICA COL. MORELOS
MATAMOROS, TOLTECAS Y RIVERO COL.
116|  TEPITO VARIOS 36 yretiahans 562
TOLTECAS, BARTOLOME DE LAS CASAS Y
117 TEPITO ZONA 14 MATAMOROS COL. MORELOS 522
GUSTAVO A. MADERO
53 MERCADOS PUBLICOS
15| ALFREDO ROBLES 266 | ALFREDO ROBLES DOMINGUEZ E INSURGENTES o1
DOMINGUEZ NORTE COL. GUADALUPE INSURGENTES
; PUERTO TAMPICO Y PUERTO ACAPULCO, PUERTO
119 AMPL':‘L%',\(ZE,\?ASAS 116 MANZANILLO Y CDA. PUERTO ACAPULCO COL. 192
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AMPLIACION GABRIEL

EVA SAMANO DE LOPEZ MATEOS Y RODOLFO

COL. INDUSTRIAL

120 277 MENDEZ COL. AMPLIACION GABRIEL 78
HERNANDEZ HERNANDEZ
121 BONDOJITO 161 HENRY FORD Y NORTE 72A COL. BONDOJITO 181
. CALLE ESFUERZO "A" ESQ. CAMINO CENTRAL
122 | CAMPESTRE ARAGON 272 SUR COL. CAMPESTRE ARAGON 137
123 CARRERA 50 LUIS DE LA ROSA Y LEON GUZMAN COL. 131
LARDIZABAL CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
RODOLFO MENDEZ Y PERIFERICO COL.
124 | CUATRO DE FEBRERO 404 AMPLIACION GABRIEL HERNANDEZ 120
5 DE MAYO Y FRANCISCO VILLA ESQ. 18 DE
125 CUAUTEPEC 405 MARZO COL. CUAUTEPEC 4
196 CUCHILLA DEL 338 AV. CUHILLA DEL TESORO Y AV. DEL PARQUE 198
TESORO COL. CUCHILLA DEL TESORO
ORIENTE 87, NORTE 84 Y ORIENTE 89 COL. NUEVA
127 DIEZ DE MAYO 56 TENOCHTITLAN 390
128| EMILIANO ZAPATA 57 ORIENTE 95 Y NORTE 60 COL. EMILIANO ZAPATA 301
129 ESTRELLA 54 JOYAS ENTRE OPALO Y ESCUELA COL. ESTRELLA 124
130 FERNAAFEDMOA%ASAS 156 RUBLOS, CAIRO Y PESETAS COL. CERRO PRIETO 222
CALLE ALBERTO HERRERA, ENTRE 5 DE FEBRERO
131 FERROPLAZA 410 Y JUAN BERNARDINO, COLONIA ARAGON LA 430
VILLA
AV. CENTENARIO Y CERRITO COL. GABRIEL
132 | GABRIEL HERNANDEZ 69 HERNANDEZ 214
. NORTE 82B ESQ. HENRY FORD, ENTRE NORTE 84 Y
133 | GERTRUDIS SANCHEZ 58 NORTE 82 COL. GERTRUDIS SANCHEZ 215
. AV. DE LAS FLORES Y CALLE GLORIA, ENTRE
134 JUAN GONZALEZ 160 MADRE SELVA Y ALCATRAZ COL. GONZALEZ 201
ROMERO
ROMERO
135 | LINDAVISTA VALLEJO 366-1 AV. PONIENTE 152 ENTRE AV. 100 MTS. Y 86
PATERA VALLEJO COL. LINDAVISTA VALLEJO
136| MA. ESTHER ZUNO 330 AQUILES SERDAN Y FRAY JUAN DE ZUMARRAGA %
DEECHEVERRIA COL. VILLA GUSTAVO A. MADERO
137 Méﬁﬂﬁ;@éﬁg&'ﬁs 193 PONIENTE 122, ENTRE NORTE 19A NORTE 21 Y 86
VALLEJO) PTE. 126 COL. NUEVA VALLEJO
. V. GUERRERO Y JOSE J. HERRERA COL. MARTIN
138| MARTIN CARRERA 117 CARRERA 241
139 MAXIMINO AVILA 197 PONIENTE 112, NORTE 1B Y NORTE 1C COL. M. 130
CAMACHO AVILA CAMACHO
140 PANAMERICANA 145 PONIENTE 122 Y NORTE 9 COL. PANAMERICANA 430
141 PRADERA 242 MALINCHE Y POPOCATEPETL COL. LA PRADERA 106
PRIMERO DE
142 SEPTIEMBRE 354 BORODIN, CLAVE Y PUCCINI COL. VALLEJO 244
CALLE 28 ENTRE CALLE 11 Y CALLE 12 COL.
143 | PROGRESO NACIONAL 73 PROGRESO NAGIONAL 274
ZACATECAS, MORELOS Y OAXACA COL.

144 PROVIDENCIA 136 PROVIDENCIA 193
145 | PUEBLO DE SAN JUAN 185 RIO GUADALUPE, JARDIN REVOLUCION Y J. M. 64
DE ARAGON MORELOS COL. PUEBLO SAN JUAN DE ARAGON
146 RAMON CORONA 45 CONSTANCIA S/N, ENTRE RIO BLANCO Y NECAXA 458
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CONGRESO DE LA UNION, ENTRE ORIENTE 95 Y

A. MADERO

147 RIO BLANCO 53 ORIENTE 91 COL. MARTIRES DE RiO BLANCO 454
, NORTE 66A, ORIENTE 155 Y NORTE 66 COL
148 | SALVADO DIAZ MIRON | 62 el Aol 150
" SAN BARTOLO 155 | AV. MONTEVIDEO No 500 ENTRE CALLE LOMA Y 159
ATEPEHUACAN MANDUJANO COL. SAN BARTOLO ATEPEHUACAN
HIDALGO ENTRE TAMAZULA Y APATZINGAN
150 | SAN FELIPE DEJESUS | 205 e e A YA 269
151 | SANJUAN DE ARAGON | AV. 506, 553 Y 549 COL. SAN JUAN DE ARAGON 103
UNIDAD 2 UNIDAD 2
15, | SANJUAN DE ARAGON | AV. 606,597 Y 595 COL. SAN JUAN DE ARAGON 103
UNIDAD 3 UNIDAD 3
. CALLE 625 Y CALLE 623 ENTRE CALLE 604 Y
153 | SANJUANDE ARAGON | 235 | oA | E 606 COL. SAN JUAN DE ARAGON UNIDAD 4 | 232
UNIDAD 4 Y 5 o8
SAN JUAN DE ARAGON AV. 506, 553 Y 549 SAN JUAN DE ARAGON UNIDAD
154 339 169
UNIDAD 6 6
155 | SANJUAN DE ARAGON |, AV. 414, ENTRE 481 Y 483 COL. SAN JUAN DE 190
UNIDAD 7 ARAGON UNIDAD 7
15 | SANJUAN DE ARAGON | . AV.517 Y 521 COL. SAN JUAN DE ARAGON 190
UNIDAD | UNIDAD 1
157 | SAN PEDRO EL CHICO | 320 AV. TALISMAN Y Nogﬁcgg COL. SAN PEDRO EL o0
o5 SAN PEDRO 159 LA RIOJA Y MANIZALES, ENTRE MANIZALES Y "
ZACATENCO RAMIRIQUI COL. SAN PEDRO ZACATENCO
159 | SANTA ISABEL TOLA 1 CUAUHTEMOC Y CA_\F%AI:I\;I\A COL. STA. ISABEL o
160 SANTA MARIA 76| AV.2LDE MARZO Y CALLE 1810 COL. BARRIO LA 1o
TICOMAN LAGUNILLA
CALLE 26, ENTRE CALLE 28A Y CALZ. VALLEJO
161 SANTA ROSA 164 A 167
CALLE ONIQUINA ESQ. TESORO COL. TRES
162| TRES ESTRELLAS 71 WS e 122
BARTOLOME DE OLMEDO Y FRAY JUAN DE
163| VASCO DE QUIROGA 70 PADILLA COL. VASCO DE QUIROGA 212
EJIDO Y CANAL DE DESAGUE, ENTRE CANAL Y
164 | VEINTICINCO DEJULIO| 302 CUAUHTEMOC COL. VEINTICINCO DE JULIO 249
L65| VEINTICUATRO DE - RET. TREBOL TULLA Y PITACANTO COL. U.H. 5
SEPTIEMBRE PRADERA
VICENTE GUERRERO CALLE 314 ENTRE CALLE 311 Y 313 COL. NUEVA
166 (NUEVA 123 AV 386
ATZACOALCO)
67| VILLA COMIDAS o1 5 DE FEBRERO ENTRE ECHEVERRIA Y PEDRO 200
(VIEJO) MARIA ANAYA COL. GUSTAVO A. MADERO
5 DE FEBRERO ENTRE MATAMOROS E ITURBIDE
168 VILLA ZONA 34 COL. GUSTAVO A. MADERO 938
AVENIDA SAN MIGUEL CHALMA, MANZANA 53,
160 CHALMA DE 237 LOTE 8, ESQUINA CON ESTADO DE MEXICO 5
GUADALUPE COLONIA CHALMA DE GUADALUPE, ALCALDIA
GUSTAVO A. MADERO
AVENIDA 699 ESQUINA CON AVENIDA 602,
170| NARCISO BASSOLS 341 | COLONIA C.T.M. ARAGON, ALCALDIA GUSTAVO 110
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IZTACALCO

18 MERCADOS PUBLICOS

ORIENTE 237, SUR 16 Y SUR 12 ROJO GOMEZ COL.

MORAL

GUERRERO COL. GUADALUPE DEL MORAL

171 | AGRICOLA ORIENTAL 87 AGRICOLA ORIENTAL 344
AV. APATLACO S/N. ENTRE GALEANA Y LA VIGA
172 APATLACO 206 COL. BENITO JUAREZ 131
173 BRAMADERO 135 SUR 163, OTE. 108 Y OTE. 110 COL. RAMOS MILLAS 278
174 'IEAJ'A%%SA?_'ENL":‘ 334 HORTALIZA Y TRIGO S/N ENTRE THE Y OTE. 106 104
MIXHUGA COL. EJIDO MAGDALENA MIXHUCA
175 EL RODEO 255 ERNESTO P. URUCH;SSEOY CALLE 28 COL. EL 68
CALZ. DE LA VIGA ESQ. TEZONTLE, ENTRE AV.
176 IZTACALCO 38 SAN MIGUEL COL. BARRIO LA ASUNCION 102
Lo AV. CENTRAL, ENTRE AV. NORTE Y EJE UNO
177 | JOSE LOPEZ PORTILLO 352 NORTE COL. PANTITLAN 352
SUR 117B ESQ. AV. DEL RECREO, ENTRE 117B Y
178 | JUVENTINO ROSAS 134 117 COL. JUVENTING ROSAS 208
179 LA CRUZ 147 CALZ. COYUYA'Y AV. HIDALGO COL. DE LA CRUZ 249
ORIENTE 253, ENTRE SUR 20 Y SUR 22 COL. AMP.
180 LEANDRO VALLE 212 AGRICOLA ORIENTAL 197
PLAYA AZUL Y PLAYA TABACHINES COL.
181 MILITAR MARTE 109 MILITAR MARTE 158
. CALLE 4, ENTRE AV. NORTE Y PRIV. DE LA
182| PANTITLAN CALLE 4 118 ESCUELA COL. PANTITLAN 271
SAN MIGUEL EJE 3 OTE. FCO. DEL PASO Y TRONCOSO ESQ.
183 1ZTACALCO 345 JULIO GARCIA, ENTRE RECREO Y BUSTAMANTE 90
COL. BARRIO SAN MIGUEL
AV. ANDRES MOLINA ENRIQUEZ, ENTRE SANTA
184 SANTA ANITA 202 ANITA Y PLUTARCO ELIAS CALLES COL. 117
VIADUCTO PIEDAD
AV. 5, OTE. 100, ENTRE SUR 125 Y AV. 5 COL.
185 TLACOTAL 139 RAMOS MILLAN 273
186| VEINTICUATRO DE 198 CALLE 7, ENTRE AV. PUEBLA Y PRIV. DEL VALLE 203
DICIEMBRE COL. PANTITLAN
] ] CALLE ORIENTE 110, ORIENTE 112, SUR 177 Y SUR
187 RIiO FRIO 331 183, COLONIA GABRIEL RAMOS MILLAN 492
BRAMADERO, ALCALDIA IZTACALCO
CALLE ANIL NUMERO 151 (LOTE 3 MANZANA "A"),
188 LEONA VICARIO 332 COLONIA GRANJAS MEXICO, ALCALDIA 85
IZTACALCO
IZTAPALAPA
21 MERCADOS PUBLICOS
189 CONSTITUYENTES DE 243 PERIFERICO S/N, ENTRE CANDICO AGUILAR Y 184
1917 ANTONIO HIDALGO COL. CONSTITUCION DE 1917
AV. TLAHUAC ESQ. AGUSTIN DE ITURBIDE,
190 CULHUACAN 186 ENTRE INDEPENDENCIA Y CAL. TAZQ. COL. 109
PUEBLO CULHUACAN
. RODOLFO USIGLI, ENTRE JOSE ESPINOZA
191 ESCUADRON 201 131 FUENTES Y FAUSTO VEGA COL. ESCUADRON 201 306
FELIPE ANGELES Y RODOLFO PRIETO COL.
192| FRANCISCO VILLA 201 FRANCISCO VILLA 104
193 GUADALUPE DEL 239 AGUSTIN MELGAR, ENTRE HIDALGO Y 118
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AYUNTAMIENTO E HIDALGO, ENTRE

194 IZTAPALAPA 39 CUAUHTEMOC Y LERDO COL. BARRIO SAN 200
PABLO
MANLIO FABIO ALTAMIRANO ENTRE GUILLERMO
195 JACARANDAS 294 GONZALEZ CAMARENA COL. JACARANDAS 86
196 | JUAN DE LA BARRERA 230 CORONEL BENITO S. ZENEA, ENTRE PABLO 174

GARCIA Y JUAN ENRIQUEZ COL. JUAN ESCUTIA

197 LA PURISIMA 213 AV. HIDALGO ESQ. QUETZAL COL. LA PURISIMA 121

SILOS Y GANADEROS, ENTRE GRANJEROS Y
198 PROGRESO DEL SUR 129 GANADEROS COL. PROGRESO DEL SUR 135

SAN ANDRES HUELTACO Y NORMANDIA, ENTRE A. MOLINA
199 TETEPILCO 120 ENRIQUEZ Y EMILIANO CARRAZA COL. SAN 207
ANDRES TETEPILCO

CHURUBUSCO Y VERACRUZ, ENTRE CDA. DE

200| SAN JOSE ACULCO 246 VERACRUZ Y RIO CHURUBUSCO COL. ACULCO 121
PUEBLO
DIBUJANTE S/N ESQ. SAN JUANICO, ENTRE
201 SAN JUANICO 101 VICENTE GUERRERO COL. SAN JUANICO 108
NEXTIPAN
DESPOSORIOS Y CANDELABROS, ENTRE FCO.
202 SA?'E'EgE%'\(')ZO 226 | JAVIER SALAZAR Y ECHAVE RIOJA COL. PUEBLO 196
DE SAN LORENZO TEZONCO
203 SAN LORENZO 208 | ZACANIY TRINIDAD, ENTRE ZACANI Y JUSTINA 105
XICOTENCATL COL. SAN LORENZO XICOTENCATL
204 SANTA CRUZ 200 CALLE 55 S/N. ENTRE CALLE 4 Y CALLE 6 COL, 16
MEYEHUALCO STA. CRUZ MEYEHUALCO
205 SANTA MARIA o AV. PALMAS No 17, ENTRE EJIDOS Y PRIMAVERA 105
AZTAHUACAN E HIDALGO COL. PUEBLO STA. MARIA
SUR 101A ESQ. ALFONSO TORO, ENTRE RIO
206  SECTORPOPULAR 128 | CHURUBUSCO Y SUR 101 COL. SECTOR POPULAR 221
. AV. ROSAL Y SANTA MARIA COL. MAGDALENA
207 SIFON 223 fleliyeian 156
10 DE AGOSTO DE 1860 Y 24 DE ABRIL ENTRE
208 VEIN,I&E:@;SO DE 316 BATALLA DE PASO OVEJAS COL. LEYES DE 124
REFORMA
CALLE DAMIANA GUACEPIL Y ACAHUATL.
209 CANANEA 333 COLONIA EL MOLINO, ALCALDIA IZTAPALAPA 158
MAGDALENA CONTRERAS
5 MERCADOS PUBLICOS
210]  CERRO DEL JUDIG 283 INDEPENDENCIA ESQ. SAN BERNABE, COL. oL

BARRIOS SIERRA

ALVARO OBREGON S/N. ENTRE ALVARO
211 | CONTRERAS LA CRUZ 384 OBREGON Y CAMINO REAL LOS POLLITOS COL. 96
LA CRUZ BARRIO DE LA CONCEPCION

212 C(I\)/II\IT'IE;RDE';LAESN('EA 132 JOSE MORENO SALIDO S/N. ENTRE PROVIDENCIA 90
Y FRESNO COL. BARRANCA SECA

LOMA)
< TIHUATLAN S/N. ENTRE PAPALOAPAN Y 19 DE
213 TIHUATLAN 261 AGOSTO COL. SAN JERONIMO ACULCO 38
TURISTICO EMILIO CARRANZA S/N. ANDADOR EL ROSAL Y
214 MAGDALENA 170 EMILIO CARRANZA COL. PUEBLO DE LA 39

MAGDALENA
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MIGUEL HIDALGO

19 MERCADOS PUBLICOS

SUR 128, CORONEL CAMACHO Y GENERAL TOLA

XICOMULCO

215 AMERICA 124 COL. AMERICA 307
. TLALOC Y ATZAYACATL, ENTRE TIZOC Y
216 | ANAHUAC ANEXO 2 TONANTZIN COL. TLAXPANA 280
. TLALOC Y ATZAYACATL, ENTRE
217 ANAHUAC ZONA i NETZAHUALPILLI Y TONANTZIN COL. TLAXPANA 412
ATTLAN Y LAGO VIEDMA S/N. ENTRE LEGARIA Y
218 ARGENTINA % VIEDMA COL. ARGENTINA 964
LAGO NAUR, DANIEL CABRERA Y LAGO ERNE
219 | DIECIOCHO DE MARZO 88 COL. PENSIL 335
. MARTI, COMERCIO Y AGRICULTURA COL.
220 ESCANDON 99 ESCANDON 249
LAGO YURIRIA Y RIO SAN JOAQUIN COL.
221 GRANADA 55 GRANADA 148
ING. GONZALO PENA LUIS RUIZ Y ERASMO CAYETANO Q. COL.
222 MANTEROLA 100 TACUBAYA 700
(CARTAGENA)
LAGO GARDA, LAGO CONSTANZA Y LAGO
223 LAGO GARDA 93 MAYOR COL. ANAHUAC 319
] LAGO GASCASONICA Y LAGO ESCLAVOS COL.
224 | LAGO GASCASONICA 151 HUICHAPAN 374
MONTE ATHOS No 375, ESQ. EVEREST COL.
225 MONTE ATHOS ” LOMAS DE CHAPULTEPEC 63
PLUTARCO ELIAS MELCHOR MUZQUIZ Y JOSE CEBALLOS, ENTRE
226 CALLES (EL 75 PARQUE LIRA Y CDA. GOB. IGNACIO ESTEVA COL. 361
CHORRITO) SAN MIGUEL CHAPULTEPEC
PRADO NORTE Y EXPLANADA COL. LOMAS DE
227 PRADO NORTE 172 CHAPULTEPEC 122
MONTE ATHOS Y PRADO SUR 145 COL. LOMAS DE
228 PRADO SUR 196 CHAPULTEPEC 23
ACUEDUCTO Y SIERRA SANTA ROSA COL.
229 | SAN ISIDRO ANEXO 233 REFORMA SOCIAL 38
AV.STA. ROSA ENTRE CALLE 11 Y CALLE 12 COL.
230 SAN ISIDRO ZONA 232 REFORMA SOGIAL 51
CAL. MEXICO TACUBA Y GOLFO DE MEXICO COL.
231 TACUBA 32 PUEBLO DE TACUBA 1231
232 TACUBAYA 33 HEROES DE 1810 Y BECERRA COL. TACUBAYA 512
SANCTORUM Y CJON. DE ZACATITO, ENTRE RIO
233 ZACATITO 94 YAPURA Y TLACOTALPAN COL. ARGENTINA 182
PONIENTE
MILPA ALTA
10 MERCADOS PUBLICOS
234 BENITO JUAREZ 395 AV. YUCATAN ESQ.’MICHOACAN SIN, ENTRE 207
(ANEXO) JALISCO Y MICHOACAN COL. VILLA MILPA ALTA
< YUCATAN ESQ. CONSTITUCION, ENTRE
235 B(i/l'\: :_TP(ZJXLATRA%Z 40 CONSTITUCION, MICHOACAN Y QUERETARO COL. 207
VILLA MILPA ALTA
236 SAN ANTONIO 329 AV. MORELOS Y 5 DE MAYO COL. PUEBLO SAN 83
TECOMITL ANTONIO
237| SANBARTOLOME 408 5 DE MAYO ESQ. NIROS HEROES 61
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73 SAN PABLO 223 GUERRERO, ENTRE HIDALGO Y GALEANA COL. .
OZTOTEPEC PUEBLO SAN PABLO
FCO. 1. MADERO, ENTRE TEUTLI Y V. CARRANZA
239 | SAN PEDRO ATOCPAN | 182 o e OGP AN 20
240 Cuiﬁmiéh\égtzgg% 244 | AV.MORELOS SIN, ENTRE JALAPA Y GUERRERO ’s
DE OCTUBRE) COL. PUEBLO SAN SALVADOR CUAUHTENCO
) SANTA ANA 282 CUAUHTEMOC Y FRANCISCO I. MADERO COL. i’
TLACOTENCO PUEBLO SANTA ANA TLACOTENCO
24z | VILLA MILPA ALTA 204 QUERETARO Y YUCATAN COL. VILLA MILPA ”s
(MERCADOANTOJITOS) ALTA
243| EMILIANO ZAPATA 273 AV. MORELOS Y PUEBLA COL. SAN NICOLAS iy
(TETELCO) TETELCO
TLAHUAC
18 MERCADOS PUBLICOS
244 | ABRAHAM DEL LLANO| o AMADO NERVO, EMILIANO ZAPATA E -
(NOPALERA) INDEPENDENCIA COL. LA NOPALERA
AGRICOLA
o45| METROPOLITANA 455 | CALLE ZOYATE, ENTRE NARDO Y VIOLETA COL. w
(FELIPE ASTORGA AGRICOLA METROPOLITANA
OCHOA)
246 | AMPLIACION SELENE 1 MAR DE LOS VAPORES COL. AMPLIACION SELENE 71
CENTRAL DE AV. TLAHUAC-CHALCO S/N. ENTRE EMILIANO
247 i b 41 ZAPATA Y SEVERIANO CENICEROS COL. SAN 148
PEDRO TLAHUAC
248 DEL MAR 359 TIBURON, CAMARON Y SIRENA COL. DEL MAR 111
, PINO SUAREZ S/N ENTRE BELLAS ARTES Y SAN
243 LA ESTACION a1l RAFAEL ATLIXCO COL. LA ESTACION 70
250 LOS OLIVOS 253 JOSE LUGO Y RUIZ CORTINEZ COL. LOS OLIVOS 94
FCO. I. MADERO Y LUCAS MARENCIO COL.
251| MIGUEL HIDALGO 254 el o VAT 48
AV. INDEPENDENCIA, 20 DE NOVIEMBRE Y
252 MIXQUIC 178 CANAL SECO COL. SAN ANDRES MIXQUIC 102
; AGUSTIN LARA S/N. ENTRE JUVENTINO ROSAS Y
253 SAN JOSE 3n GUADALUPE TRIGO COL. SAN JOSE 48
VICENTE GUERRERO Y EMILIANO ZAPATA COL.
254 | SAN JUAN IXTAYOPAN | 179 A AN o oA 79
PIPILA. ENTRE EMILIANO ZAPATA Y CONCEPCION
255  SANTA CATARINA 358 COL. SANTA CATARINA YECAHUIZOTL 51
o6 SANTA CECILIA " CALLE 12, CALLE (1:1E (\:(IE;:LLE 9 COL. SANTA oL
OCEANO DE LAS TEMPESTADES, MAR DE LAS
257 SELENE 372 CRISIS Y MONTES APENINOS COL. SELENE 112
] CALZ. TULYEHUALCO Y AV. GRAL. SEVERIANO
258|  TIPICO REGIONAL 0 CENICEROS COL. SAN PEDRO TLAHU 26
y59|  TLALTENCO (SAN ) CARLOS A. VIDAL ENTRE PLAN DE AYUTLA Y e
FRANCISCO) QUINTANA ROO COL. SAN FCO. TLALTENCO
SALVADOR DIAZ MIRON ESQ. CECILIO ACOSTA
260 ZAPOTITLA 374 R oA 104
; FRANCISCO JIMENEZ ENTRE EMILIANO APATA Y
261 ZAPOTITLAN 192 AV. TLAHUAC COL. LA CONCHITA ZAPOTITLAN 67
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TLALPAN

20 MERCADOS PUBLICOS

ARTESANIAS VASCO

INSURGENTES Y CAMINO A STA. TERESA COL.

ARENAL 4A SECCION

262 DE QUIROGA 274 PENA POBRE 132
263| COMIDAS HUIPULCO 251 TLALPAN, SAN LORENZO Y ACUEDUCTO COL. 23
HUIPULCO
264 DR. Y GRAL. JOSE 256 CALLE DEL ROSAL, ENTRE 5 DE MAYO Y 58
GONZALEZVARELA AZUCENA COL. SAN PEDRO MARTIR
265 FLORES SAN 286 CALZ. DE TLALPAN, ENTRE SAN FRANCISCO Y 26
FERNANDO ALLENDE COL. TLALPAN
PARQUE NACIONAL Y FUENTES BROTANTES COL.
266 | FUENTES BROTANTES 267 FUENTES BROTANTES 26
. CALZADA DEL HUESO 1079, ENTRE FRESALES Y
267 | HUESO PERIFERICO 393 CANAL NACIONAL COL. GRANJAS COAPA 102
268 ISIDRO FABELA 282 PRIMERA NORTE YF%BI:E(I)_'IXIENTE COL. ISIDRO 60
269 JOSE MARIA MORELOS 301 CDA. DON REFUGIO Y CACAHUATALES, ENTRE c6
Y PAVON TENORIOS Y CALZ. DEL HUESO COL. TENORIOS
PLAZA DE LA CONSTITUCION S/N. ENTRE GPE.
270 LAPAZ 42 VICTORIA Y CONGRESO COL. TLALPAN 141
ACOXPA Y FEDERACION MEXICANA DE FUTBOL,
271 | LAZARO CARDENAS 265 ENTRE LAGUNAS Y NECAXA COL. LAZARO 72
CARDENAS
CORREGIDORA S/N ENTRE MICHOACAN Y CDA.
272  MIGUEL HIDALGO 289 DE CORREGIDORA COL. MIGUEL HIDALGO 2
POPOLNAH ESQ. BEKAL, ENTRE BEKAL Y TEKIT
273 MIRADOR 1011 COL. LOMAS DE PADIERNA 90
ACOXPA C/ESQ. CALZ. DE TLALPAN, ENTRE
274 | PLAZA MESﬁ'FfANA DEL 392 ACOXPA Y CALZ. DE TLALPAN COL. SAN 79
LORENZO HUIPULCO
o75 SAN ANDRES - 16 DE SEPTIEMBRE S/N. ENTRE REFORMA Y RIVA £1
TOTOLTEPEC PALACIO COL. SAN ANDRES TOTOLTEPEC
276 SAN NICOLAS - KANTUNIL S/N., ENTRE SINACHE Y CHEMAX COL. 32
TOTOLAPAN PEDREGAL DE SAN NICOLAS
277 TLALCOLIGIA 406 TEPEHUANOS Y OTOMIES COL. TLALCOLIGIA 70
TIXPEHUATL TIXKOKOB, ENTRE SEYE Y
278 | TORRES DE PADIERNA 320 SACALUM COL. TORRES DE PADIERNA 58
79| VEINTICUATRO DE 304 F.F. C.C. CUERNAVACA, ENTRE TULUM Y PROL. £3
FEBRERO TEKIL COL. LOMAS DE PADIERNA SUR
280 | VEINTIUNO DE ABRIL 1012 HOPELCHE, XITLE E IZAMAL COL. RINCON DEL 65
MIRADOR
AV. CANAL DE MIRAMONTES S/N. ENTRE AV.
281 VILLA COAPA 263 ACOXPA Y CAPORAL COL. VILLA COAPA 167
VENUSTIANO CARRANZA
42 MERCADOS PUBLICOS
282 ADOLFO LOPEZ 200 EDUARDO BUSTAMANTE Y ERNESTO P. 911
MATEOS URUCHURTU COL. ADOLFO LOPEZ MATEOS
. . CUCURPE Y ROA BARCENAS, ENTRE AGIABANPO
283 | ALVARO OBREGON 140 Y BACUM COL. ALVARO OBREGON 211
. PEQUIN Y PUERTO ARTURO, ENTRE DINARES Y
2841 AQUILES SERDAN 197 ESTERLINAS COL. AQUILES SERDAN 222
285 | ARENAL 4A SECCION 283 XOCHITLAN NORTE Y XOCHITLAN SUR COL. 199
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HORACIO RUIZ Y LINDBERGH COL. AVIACION

URUCHURTU COL. PANTITLAN

286|  AVIACION CIVIL 187 o 124
. CALZADO LA 264 CDA. AVIADERO ENTRE ALUMINIO Y ESTARO 7
CENTRAL COL. FELIPE ANGELES
CONGRESO DE LA UNION S/N, LORENZO
288 DEL PARQUE 903 BOTURINI Y NIVEL COL. DEL PARQUE 106
289 EMILIO CARRANZA 203 IMPRENTA Y JARDINEROS COL. MORELOS 126
AV. UNIVERSIDAD NACIONAL, ENTRE SUPREMA
290 FEDERAL 183 | CORTE DE JUSTICIA Y EDUCACION PUBLICA COL. | 103
FEDERAL
AV. 8. ENTRE CALLE 35 Y CALLE 39 COL. IGNACIO
201| IGNACIO ZARAGOZA 148 XS 428
CONGRESO DE LA UNION Y GUILLERMO PRIETO
202 | JAMAICA COMIDAS 65 o Ao 66
CONGRESO DE LA UNION, ENTRE GUILLERMO
293 JAMAICA NUEVO 235 PRIETO Y MORELOS COL. JAMAICA 1312
CONGRESO DE LA UNION ENTRE MORELOS Y LA
204|  JAMAICA ZONA 15 TR 562
- RET. 27 DE GENAO GARCIA, ENTRE RET. 27 Y RET.
295| JARDIN BALBUENA 159 e oL AR BALBUENA 133
- FLORICULTURA Y ELECTRICISTAS, ENTRE
296 | LIC. OCTAVIO SENTIES | 381 GRABADOS Y OFICIOS COL. 20 DE NOVIEMBRE 40
207 | LUIS PRECIADODE LA | o, EMILIO CARRANZA Y LUIS PRECIADO DE LA 5
TORRE TORRE COL. MOCTEZUMA
AV. ANILLO DE CIRCUNVALACION No 4 y
298| MERCED AMPUDIA 52 CALLEJON CARRETONES COL. MERCED CENTRO 151
209 |  MERCED ANEXG 105 | ADOLFO GURRION EEENGII_QCB)ANAS COL. MERCED 155
300 | MERCED BANQUETON | 108 ROSARIO Y ABRAHéé\:I\I %B/ERA COL. MERCED s
CALLE ROSARIO 120, ENTRE GRAL. ANAYA Y
301 MERCED COMIDAS 104 CARRETONES COL. MERCED CENTRO 218
ANILLO DE CIRCUNVALACION S/N. ENTRE PLAZA
302  MERCED FLORES 105 CARRIZALES Y RAYON COL. MERCED CENTRO 110
203 MERCED NAVE 107 ROSARIO Y ABRAHAM OLVERA COL. MERCED 1200
MAYOR CENTRO
204 | MERCED NAVE MENOR | 101 ROSARIO Y ADOLFSE§$SS|ON COL. MERCED o
w05 |  MERCED PASO A 103 ROSARIO Y ADOLFO GURRION COL. MERCED -
DESNIVEL CENTRO
MERCED PASO A ;
w06 LoD oty " ROSARIO Y ADOLFSE§$SS|ON COL. MERCED .
PEDRAZA
CONGRESO DE LA UNION Y CANAL DEL NORTE
307 MINILLAS 409 oA o AN 225
OTE 154 Y OTE 158 ENTRE NORTE 25 Y NORTE 21
308 MOCTEZUMA 21 COL. MOCTEZUMA 2A SECCION 526
ING. EDUARDO MOLINA ENTRE HERREROS Y
309 MORELOS 165 HORTELANOS COL. MORELOS 912
RIO FRIO No 261, ENTRE 20 DE NOVIEMBRE E
310 | NUEVO SAN LAZARO 901 INDUSTRIA COL. PUEBLO DE LA MAGDALENA 78
MIXIHUCA
11| PANTITLAN ARENAL 735 AV. CIRCUNVALACION Y ERNESTO P. "
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NORTE 172 S/N. NORTE 174, ENTRE BOLIVARES Y

(XOCHITL)

SEPTIEMBRE COL. XOCHIMILCO

312 | PENSADOR MEXICANO | 150 CIRC. INTERIOR RIO CONSULADO COL. 156
PENSADOR MEXICANO
— N MATAMOROS Y CHIMALHUACAN COL. PENON DE
313 | PENION DE LOS BANOS | 346 P v 101
s14|  PLANDE AYALA " IGNACIO ZARAGOZA Y FRANCISCO VILLA COL. o
CARACOL CARACOL
315 PUEBLA 85 CALLE 69 Y AV. 4 ENTRE 65 Y 67 COL. PUEBLA 281
CANTON, ENTRE MARRUECOS Y PERSIA COL.
316| ROMERO RUBIO 26 R RUSo 639
OFICIOS, ENTRE ELECTRICISTAS Y GRABADOS
317|  SANTA JUANITA 278 i 107
SAN NICOLAS S/N. ENTRE CALLE FRAY
318 SONORA 107 SERVANDO T. DE MIER Y CALLE CANAL COL. 407
MERCED BALBUENA
SAN NICOLAS S/N. ENTRE CALLE FRAY
319|  SONORA ANEXO 108 SERVANDO T. DE MIER Y CALLE CANAL COL. 271
MERCED BALBUENA
RET. 5 DE ZARAGOZA, ENTRE CECILIO ROBELO Y
320| UNIDAD KENNEDY 240 RIBERA CAMBAS COL. JARDIN BALBUENA 182
ING. EDUARDO MOLINA ENTRE ALUMINIO Y
321)  UNIDAD RASTRO 25 ESTARO COL. FELIPE ANGELES i
. RIO CONSULADO. ENTRE PROARO Y POZOS COL.
322|  VALLE GOMEZ 245 Srtir i 203
ORIENTE 168 ENTRE ORIENTE 170 Y NORTE 13
323|  VEINTE DE ABRIL 174 I e e O 272
XOCHIMILCO
11 MERCADOS PUBLICOS
CUAUHTEMOC, INSURGENTES Y PLAZA
324 AHUALAPA 383 PRINCIPAL COL. STA. CRUZ ACALPIXCA 33
325 AMPHAAFS'C%'\; SAN 379 TEPOZANES 56 COL. AMP. SAN MARCOS NORTE 01
, AV. LAS TORRES Y CAMINO REAL AL AJUSCO
326 | AMPLIACION TEPEPAN | 382 v i ivdianipy 60
7 GUADALUPE . 250 | GUADALUPE I RAMIREZ Y PEDRO RAMIREZ DEL "
RAMIREZ CASTILLO COL. BARRIO SAN JUAN
328 NATIVITAS 115 EMBARCADERO Y MERCADO COL. NATIVITAS 206
sp9|  SAN GREGORIO 100 CUAUHTEMOC, INSURGENTES Y PLAZA 16
ATLAPULCO PRINCIPAL COL. SAN GREGORIO ATLAPULCO
530 SANTA CRUZ 78 AV. MEXICO Y PEDRO BENAVIDES COL. STA. o
ACALPIXCA CRUZ ACALPIXCA
331|  TIERRA NUEVA 381 | 18 DE MARZO Y AV. MEXICO COL. TIERRA NUEVA 74
ZARAGOZA v DIVISION DEL NORTE COL. PUEBLO
332|  TULYEHUALCO 146 e e A o 118
AV. MORELOS No 60 ESQ. 16 DE SEPT. ENTRE
333| XOCHIMILCO ANEXO | 377 NETZAHUALCOYOTL Y FCO. | MADERO COL. 968
XOCHIMILCO
234 | XOCHIMILCO ZONA " AV. MORELOS, ENTRE FCO. | MADERO Y 16 DE o
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APENDICE 2. SOLICITUD PARA LA ACCION INSTITUCIONAL PARA EL FOMENTO Y MEJORAMIENTO

DE LOS MERCADOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO 2022

Folio (uso exclusivo de la DGACD) | 2022
NOMBRE Y DENOMINACION DEL SOLICITANTE | Fecha: |

Denominacién
del Solicitante
Nombre y Cargo del
Servidor Publico
Enlace Designado

DOMICILIO DEL SOLICITANTE
Calle No.
Colonia Alcaldia C.P.
Estado Teléfono

INFORMACION DEL MERCADO PUBLICO

Nombre
Calle No.
Colonia Alcaldia C.P.
Estado Teléfono

INFORMACION DEL PROYECTO
Concepto de Apoyo

Monto solicitado

Monto que aportara el
solicitante

Total

NOMBRE, FIRMA'Y CARGO DEL SOLICITANTE

FORMATO DE VALIDACION (USO EXCLUSIVO DE LA DGACD)

FECHA DE
INGRESO

OBSERVACIONES

NOMBRE, FIRMA'Y CARGO

SELLO - SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO
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APENDICE 3. INFORME EJECUTIVO

GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME EJECUTIVO DEL PROYECTO

>

. Caratula de Proyecto

. Nombre de la obra

. Tipo de obra

. Unidad responsable del gasto (URG)

. Programa propuesto de ejecucion

. Presupuesto estimado

. Fuentes de financiamiento

. Localizacion georreferenciada

. Descripcion de la problematica

PIO|ONO|OBRWIN(F

0. Justificacion de la obra

10.1. Prioridad

10.2. Transformacién econémica y comercial

10.3. Beneficios publicos proyectados

10.4. Impacto social

10.5. Problemas a atender y

10.6. Poblacidn objetivo

11. Descripcion de la obra (Alcances conceptuales de la obra)

12. Beneficios a obtener

13. Aspectos técnicos, legales, econdémicos y ambientales relevantes de la obra

13.1. Aspectos técnicos

13.2. Aspectos legales

13.3. Aspectos econémicos

13.4. Aspectos ambientales

14. Responsables

15. Informacidn presupuestal

B

1. Estado actual

2. Objetivos y alcances generales

3. Proyecciones

4. Memorias descriptiva

5. Presentacion (PPT) ejecutiva del proyecto
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TABLA 1.- CEDULA DE CALIFICACION PARA PRIORIZAR PROYECTOS DE INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA EN MERCADOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Indicador Ponderador | Unidad de Medida | Nivel de Respuesta Puntaje
No. de Locatarios Mas de 100 100
Inclusion 0.25 beneficiados De 50 a 100 50
directamente Menos de 50 25
Contempla Si 100
Instalaciones 0.2 rehabilitacion de la
Principales ' instalacion eléctrica o No 0
hidrosanitaria
Contempla Si 100
Uso tecnologias y
sustentable de o
los recursos 0.2 practlcas: para la No 0
los
naturales conservacion de
recursos naturales
indice de De 6574 en adelante 100
poblas(‘:al%n que No. de. Roblacién De 3565 a 6573 50
beneficiada 0.15 benefmada por
(INEGI) por colonia De 78 a 3564 25
colonia
Porcentaje de Mas de 50 % 100
aportacion del Mas de 40 a 50% 75
solicitante Porcentaje de
respecto del 0.1 aportacion 0
total requerido 40% 50
por el proyecto
Numero de Mas de 41 100
empleos 31a40 80
esperados 21a30 60
durante los 0.1 Numero de empleos 11 a20 40
trabajos de 1a10 20
rehabilitacién o
en el proyecto 0 o No Especificado 0
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APENDICE 4. PADRON DE LOCATARIOS CON FIRMAS ORIGINALES

Los aqui firmantes, Locatarios Titulares tomamos conocimiento y manifestamos nuestra conformidad en relacion al
Proyecto que presentara la Alcaldia, ante la Secretaria de Desarrollo Econdémico para ser beneficiados con "La Accién
Institucional para el Fomento y Mejoramiento de los Mercados Publicos de la Ciudad de México".

La informacién contenida en este padrén de locatarios, puede contener datos personales, por lo que su difusién es
responsabilidad de quien los transmite y quien los recibe, en términos de lo dispuesto por el articulo 183 y 186 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Los Datos Personales se encuentran protegidos por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, por lo que su difusién se encuentra tutelada en sus articulos 3,9 y 16 y demas relativos
y aplicables; debiendo sujetarse en su caso, a las disposiciones relativas a la creacion, modificacion o supresion de datos
personales previstos.

Queda prohibido cualquier revision, retransmision u otro uso al padron de locatarios, por personas o entidades distintas al
destinatario legitimo.

ALCALDIA

MERCADO

NO.
LOCAL GIRO NOMBRE DE LOCATARIO FIRMA
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

DOCTORA MARINA ROBLES GARCIA, Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, con fundamento en
los articulos 16 fraccion X, 20 fracciones VI y IX y 35 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 7° fraccion X, 20 fracciones XIII, XIV y XV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo
y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como 3°, 4° 12, 90 y 91, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; y el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2022, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los recursos
econémicos de que dispongan la Federacion, las Entidades Federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se establece como
principio la rectoria del ejercicio de la funcion publica apegada a la ética, la austeridad, la racionalidad, la transparencia, la
apertura, la responsabilidad, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas con control de la gestién y evaluacion, en
los términos que fije la ley.

Que el articulo 90 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, dispone que en el ejercicio del presupuesto deberan tomarse medidas para racionalizar el gasto destinado
a las actividades administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las metas y de las subfunciones aprobadas en el
Decreto de Presupuesto de Egresos vigente.

Que el Manual para la formulacién del anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal 2022, determina los criterios generales que la administracion de los recursos asignados, y de las erogaciones por
conceptos de energia eléctrica, agua potable, fotocopiado, materiales de impresién e inventarios, combustibles, servicio
telefonico, vehiculos, equipos, insumos, recursos y bienes, entre otros, a cargo de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades y Alcaldias, deben sujetarse a lo estrictamente indispensable y a los criterios de racionalidad,
austeridad, economia, gasto eficiente y disciplina presupuestal.

Que el articulo 3° de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, establece que son sujetos obligados de la presente Ley, las personas servidoras publicas de la Ciudad de
México, observando en todo momento la buena administracion de los recursos publicos con base en criterios de legalidad,
honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, resultados, transparencia, control, rendicién de cuentas,
con una perspectiva que fomente la igualdad de género y con un enfoque de respeto a los derechos humanos, objetividad,
honradez y profesionalismo.

Que el articulo 12 parrafo segundo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, dispone a los sujetos obligados a emitir y publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, antes del 31 de enero de cada afio, los lineamientos de austeridad para hacer efectiva las disposiciones establecidas
en dicha ley.

Que incrementar la eficiencia y reducir el consumo de los conceptos mencionados, son dos premisas bésicas que, en
principio, permitirian generar ahorros econémicos; no obstante, también se propone motivar un cambio de comportamiento
en las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, respecto a los
habitos de uso racional y éptimo de los bienes y servicios publicos.

Que con el proposito de hacer un uso adecuado y racional del gasto publico, en el contexto de la realidad econémica
nacional y particularmente en la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, existe la necesidad de que los
gobiernos adopten medidas para reducir el gasto destinado a los conceptos citados, asi como realizar acciones que permitan
fortalecer el uso eficiente de los recursos.

Por lo expuesto, he tenido a bien emitir los siguientes:
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LINEAMIENTOS DE AUSTERIDAD Y AHORRO DE LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DE LA
CIUDAD DE MEXICO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2022

PRIMERO. Los presentes lineamientos establecen las disposiciones y medidas administrativas y operativas, con el objeto
de regular, establecer y racionalizar el gasto destinado a las actividades administrativas y de apoyo en la Secretaria del
Medio Ambiente de la Ciudad de México, a través de incrementar la productividad sin afectar el cumplimiento de las metas
fisicas y financieras.

SEGUNDO. Los presentes lineamientos seran de observancia obligatoria para aquellas unidades administrativas y unidades
de apoyo técnico-operativo y drganos desconcentrados dependientes de la Secretaria del Medio Ambiente.

Estas medidas de racionalidad y austeridad presupuestaria no deberan afectar las actividades relativas al trabajo
administrativo u operativo, ni la seguridad de las y los servidores publicos y personas que asistan a las instalaciones a cargo
de la Secretaria del Medio Ambiente, ni el patrimonio de la misma.

TERCERQO. Corresponde a la Direccidon General de Administracién y Finanzas vigilar que las erogaciones se apeguen a las
medidas establecidas en los presentes Lineamientos y al presupuesto autorizado. Para ello, el ejercicio del gasto se realizara
con estricto apego a la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México y la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas normativa administrativa vigente.

CUARTO. Los titulares de cada &rea, deberan instruir a las unidades ejecutoras y administradoras del gasto para que, en el
admbito de su competencia, instrumenten las medidas establecidas en los presentes lineamientos, tendientes a fomentar la
racionalidad en la prestacion de los servicios a su cargo, en apego a los principios de legalidad, honestidad, eficiencia
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas, proporcionalidad y equidad de género.

QUINTO. En el gjercicio del presupuesto y la administracion de los recursos humanos, técnicos, materiales y de servicios
publicos, la Secretaria del Medio Ambiente se abstendra de destinar fondos, bienes o servicios publicos en favor de partidos
politicos o candidatos.

SEXTO. En materia presupuestal y financiera se debera aplicar lo siguiente:

Las asignaciones y apoyos de los recursos humanos, técnicos, materiales y de servicio, se ajustaran a los aprobados por los
propios titulares de cada Direccion General con apego a la normatividad y bajo el criterio de racionalidad, eficiencia,
equidad y proporcionalidad que corresponda.

El ejercicio del gasto se ajustard al presupuesto anual autorizado o, en su caso, al que resulte de incorporar a éste los
ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio y se llevaran a cabo las adecuaciones presupuestarias liquidas que sean
aprobadas por la Subsecretaria de Egresos conforme a la normatividad vigente.

Los gastos operativos que integran los capitulos de materiales y suministros y servicios generales de acuerdo con el
“Clasificador por Objeto del Gasto” de la Ciudad de México, se limitaran a los minimos indispensables, sin afectar el
trabajo administrativo.

Los nuevos proyectos quedaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria.
SEPTIMO. En materia de servicios personales se debera observar las disposiciones siguientes:

Se deberd prever que, de conformidad con lo establecido en la fraccion V del articulo 13 de la Ley de Disciplina Financiera,
la asignacidn global de servicios personales aprobada originalmente en el Decreto por el que se expide el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México, no se incremente durante el presente ejercicio fiscal; por lo que, las proyecciones de gasto
que realicen con cargo a las diferentes partidas inherentes al Capitulo 1000 “Servicios Personales” del Clasificador por
Objeto de Gasto de la Ciudad de México, deberan prever lo estrictamente indispensable; omitir la prevision de recursos
adicionales orientados a la creacion de nuevas plazas, asi como para la renivelacién de las mismas, cualquier modificacién a
las estructuras orgénicas deberd realizarse a costos compensados.

Se reduciré a lo estrictamente indispensable el gasto por concepto de honorarios asimilables a salarios.
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La presupuestacion de recursos con cargo al Concepto “Remuneraciones adicionales y Especiales”, debera considerar el
monto menor, respecto al total ejercido en el afio 2019 y el monto que se proyecte ejercer al cierre del ejercicio 2022:
“Prima dominical”, “Horas Extraordinarias”, “Guardias”, “Compensaciones”; “Compensaciones por Servicios Eventuales”;
y “Compensaciones Adicionales y Provisionales por Servicios Especiales”.

OCTAVO. En materia de recursos materiales y servicios generales, se aplicaran las siguientes reglas:

I. En la presupuestacion de recursos que se destinen a las diferentes partidas presupuestales inherentes al Capitulo 2000
“Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales” del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México,
para la adquisicion de materiales y suministros y la contratacion de servicios generales, las Unidades Responsables del
Gasto deberan verificar en sus anexos técnicos y requisiciones, que toda adquisicion tenga racionalidad econdmica, que sea
necesaria, que cumpla un fin predeterminado y que no sea redundante.

I1. Se debera reducir al maximo el gasto de telefonia, fotocopiado, energia eléctrica, arrendamientos, viaticos, remodelacion
de oficinas, mantenimiento a equipos y vehiculos, pasajes, congresos, convenciones, exposiciones, seminarios, estudios e
investigaciones.

I1l. Las comunicaciones oficiales entre los servidores publicos de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de
México, asi como la prestacion de los servicios cuya naturaleza lo permita, deberdn hacerse preferentemente de manera
electrénica, informética o telemética, con la finalidad de evitar en la medida de lo posible la utilizacion de papel, insumos de
reproduccion fisica de documentos, servicios de mensajeria, pasajes, utilizacion de vehiculos y combustible, siempre y
cuando se respeten los horarios laborales establecidos.

NOVENO. La contratacién de servicios deberd efectuarse con apego a la normatividad vigente, preferentemente a través de
contrataciones consolidadas, y cuando las circunstancias favorezcan, mediante contratos multianuales, con el objeto de
lograr las mejores condiciones de calidad, oportunidad y precio.

Las medidas y acciones de austeridad en la administracion de recursos y erogaciones por conceptos de energia eléctrica,
agua potable, fotocopiado y uso de vehiculos utilitarios seran las siguientes:

A. Consumo de energia eléctrica

1. Las personas servidoras publicas en la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, deberdan mantener
apagado cualquier equipo eléctrico, asi como la iluminacion de las &reas cuando no se encuentren en servicio, en horario de
comida, asi como al término de las jornadas diarias de trabajo.

2. Las Direcciones Generales y Ejecutivas correspondientes, deberan realizar semanalmente verificaciones fisicas a las
instalaciones eléctricas de oficinas centrales, con el objeto de detectar posibles fallas y en su caso, corregirlas a fin de
garantizar su adecuado funcionamiento.

3. Las personas servidoras publicas en la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, deberan activar todos los
sistemas de ahorro de energia en los equipos de computo, escaneo, impresion y fotocopiado, de tal manera que sélo
permanezcan encendidos el tiempo que se requiera para procesar la informacion o la impresion y escaneo de documentos.

4. Se debera procurar el ahorro del servicio de energia eléctrica, vigilando que se mantengan apagadas las luces y equipos
eléctricos que no estén siendo utilizados, especialmente durante los dias y horarios no laborables

B. Fotocopiado, impresion y consumo de papel bond
1. Se racionalizaré el uso de papel, agua y servicio eléctrico, como medida de austeridad y de proteccién al medio ambiente.
2. Los responsables de las unidades administrativas de la Dependencia, deberan promover una cultura de uso racional de

papel, privilegiando la utilizacién de medios electrénicos de comunicacion, como el correo electrénico, el almacenamiento
en dispositivos electronicos o medios magnéticos.
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3. Preferentemente la difusion de circulares, oficios, memorandos o comunicados institucionales, se realizaran por medio de
correo electronico.

4. Las personas servidoras publicas deberdn evitar la impresion de leyes, estatutos, reglamentos, y cualquier otra
normatividad, privilegiando su consulta en medios digitales.

5. Los responsables de las unidades administrativas de la Dependencia, fomentaran la impresion en papel reciclado de las
comunicaciones internas, notas y tarjetas informativas.

C. Gasto corriente asociado a la operacién de vehiculos utilitarios
1. Continuar con la prohibicion del uso de vehiculos oficiales, para fines distintos a los institucionales.

2. En el caso de reuniones de trabajo, sesiones o cualquier tipo de actividad institucional, fuera de las instalaciones de la
entidad, privilegiaran el uso de medios remotos de comunicacién, como plataformas como ZOOM y MEET.

3. Continuar con el control del uso del parque vehicular de la Entidad, asi como de las recargas de combustible mediante
“Bitacora de ruta de vehiculo”, en la cual se precisaran las fechas de salida que tenga el vehiculo, los lugares de recorrido, el
kilometraje de la unidad al inicio y conclusidn del servicio, nombre de quien conduzca la unidad, fechas en las cuales se
suministre combustible, asi como un rubro de observaciones del conductor.

4. Conforme a la disponibilidad presupuestaria y el techo asignado durante cada ejercicio fiscal, se procurara dentro de las
capacidades técnico-administrativas de cada &rea prever 10s recursos para conservar y mantener la infraestructura operativa
existente, con la finalidad de optimizar el uso y aprovechamiento del mobiliario y equipo administrativo disponible.

5. Queda prohibido contratar mantenimiento de unidades de transporte, equipo de oficina y cdmputo, entre otros, cuando
éste sea superior a su valor de mercado.

D. Servicios de telefonia convencional.

1. Se deberan mantener y, en su caso, aumentar las restricciones en el uso de las lineas instaladas para asuntos oficiales,
cuya observancia seré responsabilidad del titular de cada unidad administrativa.

E. Servicio de agua potable.

Se deberan efectuar revisiones periddicas a las instalaciones hidrosanitarias, a fin de detectar fugas y proceder a su
inmediata reparacion.

F. Adquisicién de bienes muebles, inmuebles e intangibles.

1. En la prevision de recursos que se destine a las diferentes partidas presupuestales inherentes al Capitulo de Gasto 5000
del Clasificador por Objeto del Gasto, para la adquisicion de Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, las Unidades
deberén prever lo estrictamente indispensable.

2. En la presupuestacién de recursos que se destinen a las diferentes partidas presupuestales inherentes al Capitulo de Gasto
6000 “Inversion Publica” del Clasificador por Objeto del Gasto, las Unidades Responsables del Gasto deberan priorizar la
presupuestacién de recursos destinados a la continuacion o conclusién de proyectos en proceso, asi como a los trabajos de
conservacion y mantenimiento de infraestructura existente.

3. Los proyectos deberan presupuestarse de forma anual y completa desde su inicio, puesta en operacion y mantenimiento.
Para el caso de aquellos proyectos que cuenten con autorizacion multianual por parte de la Secretaria de Administracion y
Finanzas, s6lo debera presupuestar la inversién contemplada para el ejercicio fiscal en curso.
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4. La asignacion de recursos para la adquisicion de vehiculos terrestres y aéreos sélo se autorizara en el caso de los servicios
de salud, seguridad publica, proteccion civil, agua y saneamiento, movilidad y para la realizacién y/o creacién de
infraestructura, asi como los que sean indispensables para el desarrollo de los programas y actividades prioritarias del
Gobierno de la Ciudad de México.

Cuadro Comparativo y Proyeccion de Cifras

PARTIDA
CAPITULO PRESUPUESTAL 2019 2020 2021 2022

REMUNERACIONES EXTRAORDINARIAS 1331 Tiempo Extra S 21,268,806.97 S 19,471,498.16 $ 16,022,057.25 $ 19,752,761.21
1332 Guardias S 738592911 $ 645512396 S 2,872,166.30 S  3,336,444.37
S 28,654,736.08 S 25,926,622.12 $ 18,894,223.55 $ 23,089,205.57
HONORARIOS 1211 Honorarios asimilables a salarios S 87,234,836.80 S 91,663,463.06 $ 92,725635.10 S 93,959,008.13
FONDO REVOLVENTE 2000 Materiales y Suministros S 127,249.61 S 261,731.97 $ 449,753.16 $ 482,854.99

3000 Servicios Generales S 296,894.06 $ 94,517.52 §$

S 424,143.67 $ 356,249.49 S 449,753.16 $ 482,854.99

2111 Materiales, utiles y equipos
CONSUMO DE PAPELERIA menores de oficina $  3,180,509.01 $ 608,866.49 S  1,186,338.13 $  1,273,652.62

3361 Servicios de apoyo administrativo

FOTOCOPIADO y fotocopiado $  1,141,190.77 $ 629,655.75 $ 614,503.59 $  1,322,891.00
COMBUSTIBLE (GASOLINA Y DIESEL) 2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 14,959,643.35 $ 12,070,783.82 $ 11,489,236.47 $ 22,689,444.00
SERVICIO DE TELEFONIA 3141 Telefonia tradicional $  1,137,085.65 $ 894,030.76 S 995,700.23 $ 964,249.00

3171 Servicios de acceso de internet,

SERVICIO DE INTERNET redes y procesamiento de informacién S  3,854,487.80 S 4,404,634.18 $ 2,180,766.61 S  3,268,606.00
SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA 3131 Agua Potable S  2973,42400 $  3,568,940.00 $  3,217,401.00 $  4,111,766.00
SERVICIO DE SUMINISTRO ELECTRICO 3112 Servicio de energia eléctrica $ 20,751,687.06 S 17,574,592.91 $ 16,224,900.94 S 21,374,238.00

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.
Dado en la Ciudad de México, el dia 25 de enero de 2022.
DRA. MARINA ROBLES GARCIA

(Firma)

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
DE LA CIUDAD DE MEXICO



31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 85

SECRETARIA DE LAS MUJERES

INGRID AURORA GOMEZ SARACIBAR, Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, con fundamento en los
articulos 1, 11, 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 11, fraccion 1, 16 fraccién IX, 37, fraccion |, VI,
X1, XVI, XXI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 tercer
parrafo de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 32, 33 y 34 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 2, 4, 13 y 16 de la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL “BIENESTAR PARA LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA”

1.Nombre de programa social y dependencia o entidad responsable
1.1.- Bienestar para las Mujeres en Situacién de Violencia.

1.2.- La Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, a través de la Direccién Ejecutiva para una Vida Libre de
Violencia, a través de su Direccion de Atencién y Prevencidn a la Violencia, con la intervencion de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion Psicosocial, encargada de realizar los tramites conducentes a la operacion del Programa y la
Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas de esta misma Secretaria son las areas responsables del Programa.

1.3.- Los Entes Publicos que participan en la atencién y canalizacién de mujeres para su incorporacion a este Programa son
aquellos pertenecientes al Gabinete de Igualdad Sustantiva y Violencia contra las Mujeres de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, que enseguida se enlistan:

a) Secretaria de Gobierno

b) Secretaria de las Mujeres

c) Secretaria de Inclusién y Bienestar Social

d) Secretaria de Seguridad Ciudadana

e) Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo

f) Secretaria de Salud

g) Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
h) Secretaria de Cultura

i) Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

j) Secretaria de Movilidad

k) Consejeria Juridica y de Servicios Legales

1) Procuraduria Social

m) Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México

n) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México
0) Las 16 Alcaldias

2. Alineacién Programatica

2.1 El Programa social est4 alineado a los ejes, estrategias, planes sectoriales y articulos contenidos en los instrumentos
siguientes:

a) Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Eje 2. Politica Social

Construir un pais con bienestar

Desarrollo sostenible

b) Programa de Gobierno 2019- 2024

Eje 1. Igualdad y Derechos
Tema. 1.5 Derechos de las Mujeres
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c) Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021
Tomo 2. Nucleo Democracia y Derechos Humanos

Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion

Tomo 5. Grupos de Poblacién

Capitulo 22. Derechos de las mujeres

23. Derechos de nifias, nifios y adolescentes

d) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 4° Primer pérrafo
Articulo 26. Letra A, segundo pérrafo

e) Constitucion Politica de la Ciudad de México

Acrticulo 6. Ciudad de libertades y derechos
A. Derecho a la autodeterminacion personal
B. Derecho a la integridad

E. Derechos sexuales

F. Derechos reproductivos

Articulo 9. Ciudad solidaria

A. Derecho a la vida digna

Articulo 11. Ciudad incluyente

A. Grupos de atencidn prioritaria

B. Disposiciones comunes

C. Derechos de las mujeres

f) Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México

Avrticulo 4, Los principios rectores:

I. El respeto a la dignidad humana de las mujeres

Il. La libertad y autonomia de las mujeres

I11. La no discriminacién

IV. La igualdad de género

V. La transversalidad de la perspectiva de género, y la coordinacion institucional en términos del articulo 11 de esta ley

g) Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
Articulo 4, los principios de la Politica Social de la Ciudad de México:

I. UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por
propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes.

I11. IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion
de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.

111. EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de
toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia
social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

IV. EQUIDAD SOCIAL.: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién social basada en roles de
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier
otra.



31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 87

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacién de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién y desigualdad social.

V1. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal ahora Ciudad de México y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la
diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de &mbitos territoriales, de formas de organizacion y participacion
ciudadana, de preferencias y de necesidades.

VII. INTEGRALIDAD: Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el
logro de una planeacién y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los
ciudadanos.

VIII. TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socio-espacial en el que en el
ambito territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la
gestion del territorio como componente del desarrollo social y de la articulacién de éste con las politicas de desarrollo
urbano.

IX. EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos
sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal
con que se cuente.

X. PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacién de los programas sociales, en el &mbito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

XI. TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera
publica con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la
privacidad, a la proteccion de los datos personales y a la prohibicion del uso politico partidista, confesional o comercial de
la informacion.

XIl. EFECTIVIDAD: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor
costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de
servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construccidn de ciudadania de todos los
habitantes.

XI11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Es obligacion de la autoridad resguardar, tratar y proteger los datos
personales proporcionados por la poblacion para acceder a los programas y acciones sociales, en términos de la
normatividad en la materia.

h) Objetivos del Desarrollo Sostenible

Numeral 5. Igualdad de Género. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
nifas.

3. Diagnéstico y prospectiva
Antecedentes

El Programa Bienestar para las Mujeres en Situacion de Violencia tiene como antecedente el programa Seguro contra la
Violencia Familiar, creado en 2008 y operado por la entonces Secretaria de Desarrollo Social.

Este se enfocd en otorgar una transferencia monetaria (con un monto minimo bésico) para que las mujeres gozaran de
cierta independencia econdmica para atender a las mujeres victimas de violencia familiar que pusiera en riesgo su
integridad fisica y emocional e incluso su vida y a mujeres en representacion de sus hijas e hijos victimas de violencia por
parte de cualquier integrante de la familia a través de una transferencia monetaria para realizar los tramites y gestiones
legales y acudir a recibir atencion psicoldgica y de trabajo social, como parte integral de la atencion a mujeres victimas de
violencia y a sus familias. Ademas, se brindaba apoyo emocional a través de las areas de psicologia, juridica y trabajo
social, que se brinda como parte integral de la atencidn a mujeres victimas de violencia y sus familias.
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A partir del 5 de diciembre del 2018, con la entrada en vigor de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, la operacion del programa se transfiere a la Secretaria de las Mujeres. En 2019 el
programa cambia su nombre a “Seguro para el Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres en Situaciéon de Violencia
de Género” y en 2020 se convierte en “Apoyo a Mujeres en Situacion de Violencia de Género™.

Identificacion del problema publico

El problema publico que busca transformar este Programa, es el incremento del riesgo feminicida en mujeres que enfrentan
violencia por razones de género en la Ciudad de México.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la Ciudad de México ocupa el segundo lugar a
nivel nacional de las entidades con mayor poblacién, con un total de 9,209,944 habitantes, de los cuales 4,805,017 son
mujeres y 4, 404, 927 son hombres. Ademas, en la Ciudad de México en el 40% de los hogares se declar6 a una mujer
como jefa del hogar, que concentran a mas de una tercera parte de la poblacion.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2016), en la Ciudad
de México existe una prevalencia de violencia de 79.8% hacia las mujeres de 15 afios y mas, lo que implica que 8 de cada
10 mujeres han padecido algin incidente de violencia total a lo largo de su vida.

La prevalencia de violencia de pareja, el 52.6% (2,005,598), de mujeres de 15 y més afios de edad, la han enfrentado a lo
largo de su vida. La experiencia de violencia econdmica también ha sido mayor hacia las mujeres en la Ciudad con 32%
contra 29% del promedio a nivel nacional.

Asimismo, la prevalencia de violencia que vivieron las mujeres en el ambito familiar durante los ultimos 12 meses es de
9.7%, lo que equivale a 369,854 de mujeres de 15 afios 0 mas. En el mismo periodo, la prevalencia de los tipos de violencia
en ese dmbito es la siguiente: emocional 7.9% (301,221), la violencia fisica 3.1% (118,201), violencia sexual 1.1%
(41,942) y violencia econémica o patrimonial 2.5% (95,323).

A pesar de esta situacion, del total de mujeres de 15 afios y mas que han sido violentadas fisica o sexualmente por su pareja
a lo largo de la relacion, tan sélo el 23.4% (169,577), solicité apoyo a alguna institucidn y/o present6 una queja o denuncia
ante alguna autoridad, lo que da cuenta de que la cifra negra que persiste en estos delitos. Algunas razones por las que no
solicitaron apoyo a alguna institucién y/o presentaron una queja o denuncia ante alguna autoridad, fueron: porque lo
consideraron algo sin importancia, no sabian cémo ni donde denunciar, porque no tenian tiempo o no confiaban en las
autoridades del gobierno.

En lo que respecta al feminicidio, definido por ONU Mujeres y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH) “la muerte violenta de mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar
dentro de la familia, de la unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal, en la comunidad, por parte de
cualquier persona, o que sea perpetrada o tolerada por el Estado y sus agentes, por accion u omision”, entre 2019 y 2021
sucedieron 190 feminicidios en la Ciudad de México, identificados por la Fiscalia Especializada para la Investigacién del
Delito de Feminicidio. En 64 de ellos, el tipo de relacién que la victima tenia con el agresor era afectiva y/o familiar, es
decir, el 33.6%.

Los feminicidios, en particular aquellos perpetrados en el &mbito familiar podrian prevenirse si se lograra que la poblacion
en general tome conciencia de que la violencia de género contra las mujeres es un fenémeno sociocultural expresado en
actitudes o comportamientos que pueden corregirse y erradicarse.

En enero de 2020, la Secretaria de las Mujeres inicié una estrategia de deteccidn y seguimiento de violencia feminicida.
Desde entonces y hasta noviembre de 2021, de las 9,402 mujeres que fueron atendidas por primera vez, se detecté riesgo de
violencia feminicida en 1,488 casos, es decir, el 15.8% del total. A partir de la atencién integral y multidisciplinaria de los
casos, se ha logrado reducir el riesgo feminicida en 854 casos, es decir, el 57.3% del total identificado.
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La violencia contra las mujeres por razones de género es una de las manifestaciones de la desigualdad de poder que existe
en las relaciones entre mujeres y hombres. Tiene raiz en el orden social sexo-género arraigado en patrones socioculturales
vinculados con normas, valores, roles y significados de ser mujer y ser hombre. Los estereotipos de género reflejan las
creencias populares sobre las caracteristicas, actividades, roles, rasgos, o atributos que describen y distinguen a los hombres
de las mujeres, pueden ejercer un efecto negativo en las conductas de hombres y mujeres, conduciéndolos a ciclos de
violencia y marcando pautas de conducta en detrimento de la libertad de las mujeres. Este conjunto de valores y normas
sociales sostienen la prevalencia masculina y una asimetria de poder institucionalizada entre hombres y mujeres.

Una de las expresiones de la dominacién patriarcal la violencia que viven las mujeres por parte de sus parejas. La existencia
de normas de género que establecen los roles socialmente aceptables para hombres y mujeres suele funcionar como
justificacién social para el uso de la violencia en las parejas, cuando una de ellas, generalmente la mujer, no cumple con las
exigencias que pesan sobre ellas.

Esta situacion se profundiza dada la alta dependencia psicoemocional, una de las causas que dificultan la toma de decisiones
asertivas para la construccion del proyecto de vida de las mujeres. Se observa que el dominio y poder de los hombres, altera
la estabilidad emocional de las mujeres, devastando su capacidad autocognitiva y autovalorativa, en especial cuando se trata
de violencia psicoemocional.

La violencia la puede vivir cualquier mujer sin importar su edad, su escolaridad, orientacion sexual, su incorporacion en el
mercado laboral, su pertenencia o no a un pueblo indigena o afromexicano, o su lugar de residencia, ya sea en el area rural o
urbana; no obstante, la violencia se manifiesta con mayor probabilidad frente a vulnerabilidades mas profundas e
interseccionales.

Por otra parte, si analizamos las desigualdad econémica entre hombres y mujeres a partir de los datos de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2018), la participacion econdmica de las mujeres es de 43.7%, obteniendo en
promedio ingresos inferiores a los hombres; el 53% cuenta con ingresos de hasta un salario minimo, mientras que los
hombres concentran el 70%, con ingresos superiores a los cinco salarios minimos; se destaca que la mediana en el ingreso
mensual real de las mujeres para 2018 fue de $3,557, mientras que en el caso de los hombres fue de $4,446, una diferencia
de 25%. Por tanto, parte de las relaciones de control y dominio de los hombres sobre las mujeres parten también del hecho
cultural, propio del patriarcado, de que quien aporta mas dinero al interior de los hogares, manda (mayoritariamente los
hombres), y el resto obedece (las mujeres, hijas e hijos, si se tienen).

Por otra parte, la division sexual del trabajo es una condicion que coloca a las mujeres como responsables casi exclusivas de
las tareas asociadas a los trabajos reproductivos, domésticos y de cuidados, lo que ocasiona un menor acceso a las
actividades productivas, oportunidades laborales bien remuneradas, servicios financieros, y al pleno desarrollo de
capacidades que les permita lograr una plena autonomia econémica.

Asimismo, es fundamental exponer que la dedicacién principal al trabajo doméstico y de cuidados no remunerado de los
hogares es un factor que limita el desarrollo integral de las mujeres. EI promedio de horas a la semana que destinan al
trabajo doméstico no remunerado las mujeres en la Ciudad de México es de 37.3 horas a la semana, mientras que los
hombres destinan en promedio 17.9 horas a la semana, con base en los datos de la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo
(ENUT, 2019). La dependencia econémica, derivada del tiempo dedicado a actividades no remuneradas, incrementa las
condiciones de vulnerabilidad de las mujeres que viven violencia frente a sus agresores.

Esta se agravo durante el periodo de confinamiento sanitario derivado de la pandemia por COVID-19, ya que las
manifestaciones de violencia se recrudecieron debido a la disminucion de los ingresos, al aislamiento que limit6 a las
mujeres victimas para asistir a sus grupos de apoyo, asi como el cierre de juzgados y la exposicién a las relaciones de
explotacion dentro y fuera del hogar.

La violencia contra las mujeres por razones de género puede causar problemas en la salud mental y fisica a largo plazo de
quien la padece. Depresion, aislamiento, la devaluacién de autoestima o el suicidio por abandono, humillaciones,
indiferencia, infidelidad, restriccion a la autodeterminacién son consecuencias graves de esta situacion que no sélo afecta a
las mujeres involucradas, sino también a sus hijas e hijos, familiares, comunidades y a la sociedad en su totalidad.
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Estos efectos incluyen dafios ocasionados por las limitaciones impuestas al controlar sus ingresos econémicos, asi como un
salario menor por un mismo trabajo. Las mujeres que viven violencia tienen altas probabilidades de dejar de trabajar o de
realizar sus actividades.

La violencia feminicida como una forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacion de sus
derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que pueden
conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.

Esta manifestacion de violencia ocurre tras la omision sistematica del actuar del Estado como primer garante de los
derechos humanos de las mujeres y por indolencia y tolerancia por parte de la sociedad frente a la discriminacién y
violencia que afecta a las mujeres.

De ahi que un proceso de prevencion esta orientado a disminuir omisiones y tolerancia social ante la violencia contra las
mujeres y es por tanto una de las principales herramientas del propio Estado frente a la problematica de la violencia
feminicida. Ante este contexto, es necesario proteger y garantizar los derechos de las mujeres, sobre todo de aquellas que se
encuentran en alto riesgo y riesgo feminicida.

El derecho de las mujeres a vivir libres de violencia y discriminacién ha sido consagrado como un desafio prioritario de
proteccion de los derechos humanos en la Ciudad de México. Los diversos y multiples esfuerzos de la sociedad civil,
instituciones del Gobierno Federal y el de la Ciudad de México, reflejan el consenso en adoptar medidas que aseguren la
identificacion, prevencion, investigacion, sancién y reparacion de toda forma de violencia contra las mujeres.

Poblacion potencial

La poblacion potencial identificada es el 9.7% de mujeres de 15 afios 0 més, en la Ciudad de México que han vivido
violencia en el &mbito familiar durante los Gltimos 12 meses, lo cual equivale a 369,854 mujeres.

Justificacion

Como se describié anteriormente, la violencia contra las mujeres por razones de género en la Ciudad de México,
especialmente en el ambito familiar, es un problema publico que persiste a pesar de las acciones y las politicas orientadas a
brindar servicios publicos y especializados de atencién a las victimas. La situacion de empobrecimiento y dependencia
econdmica de las mujeres son factores que incrementan el riesgo de violencia feminicida.

Asimismo, los Programas de Transferencias Monetarias (PTM), son una alternativa eficaz de proteccion social para
compensar las brechas econémicas de la poblacién en situacion de pobreza por ingresos. Los PTM han sido una herramienta
de accién humanitaria para brindar asistencia dirigida a las personas afectadas por emergencias. Las transferencias han
buscado satisfacer las necesidades bésicas de seguridad alimentaria, articulos de primera necesidad y facilitar el acceso a la
salud y educacién.

Sin embargo, para que un PTM tenga efectos positivos para las mujeres, deben combinarse con intervenciones
complementarias que transformen roles y relaciones de género, como lo son la provision de servicios esenciales de atencion
a la violencia (servicios sociales, psicolégicos y legales).

Al mejorar la condicion de ingresos de las mujeres beneficiarias, el Programa Bienestar para las Mujeres en Situacion de
Violencia busca contribuir a modificar la posicion de desventaja de las mujeres por razones de género y asi facilitar su
salida del ciclo de violencia.

Programas sociales que persigan propositos, objetivos, alcances y/o poblacidn beneficiaria similar o anadloga
Si bien los Programas de Transferencias Monetarias (PTM), donde las mujeres son poblacion potencial estan ampliamente

extendidos, tanto a nivel nacional como local, el Programa Bienestar para las Mujeres en Situacion de Violencia es Unico
en tanto su objetivo y componentes.
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4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion
Estrategia general

El propésito central del Programa es fortalecer la autonomia de las mujeres en situacion de violencia por razones de género
y en vulnerabilidad econdémica en la Ciudad de México para contribuir en la reduccién del riesgo feminicida a través de
apoyos econdémicos y servicios de atencion especializada.

Objetivo general

Brindar recursos econémicos, psicosociales y juridicos a mujeres en situacion de violencia por razones de género y en
vulnerabilidad econémica para fortalecer su autonomia y procesos que les permitan salir del ciclo de violencia.

Objetivos especificos

1) Otorgar un apoyo econdémico de $5,000 pesos (cinco mil pesos 00/100 M.N.), a través de transferencias bancarias
durante seis meses mujeres en situacion de violencia por razones de género, preferentemente a aquellas que presenten
riesgo alto o riesgo de violencia feminicida.

2) Dar seguimiento a los procesos de atencidn social, psicoldgica y juridica que reciben las mujeres beneficiarias de las
instancias canalizadoras.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria
Poblacién objetivo

Mujeres que reciben servicios de atencién por violencia de género por parte de alguna de las instancias canalizadoras al
programa de la Ciudad de México (especificadas en el numeral 1.3), que cuenten con Cédula de Registro Unico en la Red
de Informacion de Violencia contra las Mujeres (RIVM). Se estima una poblacién de 88 mil 174 registros de mujeres, de
acuerdo con los registros de la RIVM.

Poblacién beneficiaria

Mujeres que reciben servicios de atencion por violencia de género por parte de alguna de las instancias canalizadoras al
programa de la Ciudad de México (especificadas en el numeral 1.3), que cuenten con Cédula de Registro Unico en la Red
de Informacidn de Violencia contra las Mujeres (RIVM), que cumplan con los criterios de elegibilidad del Programa, y que
son factibles de beneficiar con los recursos aprobados para el ejercicio fiscal 2022. Se estima una poblacién de, por lo
menos, mil 1,666 mujeres.

6. Metas fisicas
Las metas fisicas del Programa para el presente ejercicio fiscal, son:

e Entregar apoyos econdmicos a por lo menos 1,666 mujeres que reciban servicios de atencién por las instancias
canalizadoras del Programa en la Ciudad de México. Cada mujer beneficiaria recibira una transferencia monetaria
mensual de $5,000.00 durante seis meses, 0 hasta maximo nueve meses en casos excepcionales, a través de una
tarjeta bancaria.

e 10,000 seguimientos efectivos a los procesos sociales, psicologicos y juridicos que llevan las beneficiarias en las
instancias canalizadoras.

Las transferencias monetarias se daran a mes vencido, via transferencia electrénica; las beneficiarias que ingresen al
programa durante los meses de enero, febrero, marzo y abril, mayo y junio, recibiran el apoyo de manera retroactiva al mes
de enero; aquellas beneficiarias que ingresen en julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre se les otorgaré el
apoyo retroactivo al mes de julio del afio 2022.
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Las beneficiarias que ingresen al programa social en sustitucion de otra que se haya dado de baja a partir del mes de
agosto, unicamente recibiran el apoyo en la parte correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

7. Orientaciones y programacion presupuestal

El presupuesto aprobado para este Programa en el ejercicio fiscal 2022 es de $50°000,000.00 (Cincuenta millones de pesos
00/100 MN).

El monto mensual para cada mujer beneficiaria es de $5,000 pesos (cinco mil pesos 00/100 M.N), que se depositan en la
cuenta bancaria designada por esta Secretaria por un periodo de seis meses. Se podra extender el periodo hasta maximo
nueve meses, con el mismo monto mensual, cuando se trate de casos excepcionales de riesgo alto o riesgo feminicida,
debidamente fundamentados con previo analisis, conocimiento y autorizacion de la Direccion Ejecutiva para una Vida
Libre de Violencia, siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

Difusion

La informacidn relativa a este programa social es publica. Para promover su difusidn se utilizaran los siguientes canales:

a) Publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

b) Portal de la Secretaria de las Mujeres https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/

c) Via oficio a las personas servidoras publicas titulares de las instancias de canalizacion de la Ciudad de México

d) Se brindara informacidn a quien la solicite en las oficinas de la Secretaria de las Mujeres, ubicada en Avenida Morelos

20, colonia Centro, en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion Psicosocial, en las 27 LUNAS ubicadas en las 16
alcaldias, y via telefonica en el teléfono 5555122836 ext. 119, 120 y 121.

Requisitos de acceso
Las mujeres que ingresaran al Programa deberan cumplir los siguientes requisitos:

1) Ser usuaria de los servicios de atencién especializada de cualquier instancia canalizadora en la Ciudad de México, es
decir: las Unidades Territoriales de Atencion y Prevencion a la Violencia de Género, LUNAS, de la Secretaria de las
Mujeres; los Centros de Justicia para las Mujeres, el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales, el Centro
de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar y demds instancias de atencion a victimas de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México; los refugios y casas de emergencia publicos y de organizaciones de la sociedad civil; entes publicos
federales, como la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia Contra
las Mujeres y Trata de Personas; organizaciones de la sociedad civil cuyo objeto de trabajo sea la atencion de nifias y
mujeres victimas de violencia por razones de género.

2) Contar con una Cédula Unica de Registro en la Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres (RIVM).

3) Todas las instancias canalizadoras deberan remitir la solicitud de ingreso por escrito, anexando los requisitos
documentales previstos en este apartado.

4) Cuando la persona sea menor de edad se requiere acreditar la guarda y custodia o similar de la persona representante.

5) Firmar una carta compromiso con el Programa que establece que permanecera en los procesos de atencion especializada
iniciados en las instancias canalizadoras y a asistir regularmente a las citas para recibir dichos servicios.

6) No podran ser personas beneficiarias de este Programa aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
ambito de la Administracion Pablica Local.
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Forma de presentacion de la documentacion

La instancia canalizadora debera entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion Psicosocial de la
SEMUJERES:

1) Formato Unico de Acceso al Programa con el folio de la Cédula Unica de Registro (CRU) de la Red de Informacién de
Violencia contra las Mujeres de la Ciudad de México (RIVM), la cual debe incluir la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP) de la persona solicitante del Programa, salvo en los casos en que esto Ultimo no sea procedente (por pérdida de
documentos por situacion de violencia, ser migrante, de poblaciones callejera, situaciones de indocumentacion,
analfabetismo digital).

2) Copia de identificacion oficial vigente (credencial electoral, pasaporte o cédula profesional); en el caso de mujeres
extranjeras, deberan presentar cualquiera de los siguientes formatos: FM-2 (Documento Migratorio de Inmigrante), FM-3
(Documento Migratorio de No Inmigrante), NUE (Numero Unico de Extranjero), resolucion que determine el
reconocimiento de la condicion de refugiada o Tarjeta de Residente Permanente, salvo en los casos en que esto Gltimo no
sea procedente (por pérdida de documentos por situacion de violencia, por ser migrante, de poblaciones callejera,
situaciones de indocumentacion, analfabetismo digital).

3) Para el caso de la representacion de menores de edad, entregar copia certificada del documento emitido por autoridad
competente que acredite la guarda y custodia o su similar.

La documentacion solicitada podré ser entregada por medios electronicos habilitados por la Secretaria de las Mujeres para
dicho fin.

Casos de excepcidn

Los casos extraordinarios que hubiese por falta de cumplimiento de algin requisito marcado en estas Reglas de Operacion
seran revisados para su incorporacién o continuidad en el presente Programa bajo la valoracion de la Direccion de
Atencién y Prevencion a la Violencia con autorizacion argumentada de la persona titular de la Direccién Ejecutiva para una
Vida libre de Violencia.

Procedimiento de acceso

Actor No. | Actividad Tiempo
Direccién Ejecutiva | 1 Difunde el programa social a través del sitio oficial de la Secretaria | Permanente
para una Vida libre de de las Mujeres  de la Ciudad de México

Violencia https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/ y en el teléfono 5555122836

ext. 119, 120y 121

Instancia canalizadora | 2 Envia formato Unico de acceso y documentacion requerida. Un dia
JUD de Atencion |3 Revisa documentacién conforme a los requisitos establecidos en las | Un dia
Psicosocial Reglas de Operacidn y designa un nimero de folio.

4 Recibe y verifica los documentos del expediente enviado por la | Undia

instancia canalizadora. Si la documentacion esta completa, de
acuerdo con lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion,
asignara un numero de folio y lo presentard ante la Comisién
Revisora. Atendera al calendario mensual de revisién realizando las
gestiones pertinentes para la sesién correspondiente a la misma.
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En caso de que los documentos estén incompletos 0 no cumplan con
los requisitos solicitados, se indica por escrito a la instancia
canalizadora los motivos por los que no procede su ingreso y se
otorga tiempo para subsanar y realizar la nueva entrega.

Dos dias

Instancia canalizadora

Entregara a las solicitantes el comprobante de registro de candidata
de ingreso al Programa Bienestar para las Mujeres en Situacion de
Violencia como documento probatorio del inicio del proceso de
ingreso.

Un dia

JUD de Atencion de
Psicosocial

Convoca via oficio a la comision revisora.

Cinco dias

Comision revisora

Sesionara mensualmente para revisar y aprobar las solicitudes de
ingreso al Programa. La decisién de la comisién revisora se
formalizara en actas que serén firmadas y rubricadas por todas las
personas representantes.

Cinco dias

JUD de Atencion de
Psicosocial

Las personas seleccionadas para ingresar al Programa seran
convocadas para recibir informacion y orientacion acerca de los
objetivos del programa social y su corresponsabilidad con el mismo,
para la firma de la Carta Compromiso y la documentacién necesaria
para la entrega de tarjetas bancarias en las que se les realizaran las
transferencias monetarias.

Un dia

10

Aplicard un instrumento de evaluacion a las beneficiarias como linea
base para los indicadores de resultados.

Dos veces al
afio

11

Realizara un seguimiento mensual referente al avance de los
procesos sociales, psicoldgicos y juridicos en los que se encuentran
por parte de las instancias canalizadoras.

Mensual

12

Elaboraré el padrén de beneficiarias y gestionara ante la Direccion
Ejecutiva de Administracion y Finanzas de la Secretaria de las
Mujeres el trdmite para la dispersion mensual del apoyo econémico a
las personas beneficiarias que hayan cumplido con los requisitos.

Mensual

13

Aplicard un instrumento de evaluacion a las beneficiarias para los
indicadores de resultados.

Dos veces al
afio

14

Fin del procedimiento

La inscripcion al programa se realizara a través de las instancias canalizadoras durante todo el ejercicio fiscal 2022;
excepcionalmente, cualquier persona que forme parte de la poblacion objetivo podra solicitar a titulo personal la
incorporacion al Programa, atendiendo los requisitos de las presentes Reglas y acudiendo a las oficinas de la Direccion de
Atencion y Prevencion a la Violencia, ubicadas en las oficinas centrales de la Secretaria de las Mujeres.

Podran ingresar personas beneficiarias en sustitucion de otras que causaron baja a partir del mes de agosto y Unicamente
recibiran el apoyo en la parte correspondiente al ejercicio fiscal 2022.
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Cuando las solicitudes de inscripcion cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, pero el
Programa haya ejercido el total de su presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal, se incorporaran a una lista de espera
para el siguiente afio. La persona solicitante sera contactada por personal de la Jefatura de Unidad Departamental
responsable de la operacion del Programa.

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requisitos y
documentacion a presentar para la inclusion de las personas al Programa se sujetaran a los lineamientos que se indiquen en
estos casos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Todos los tramites para acceder a los servicios sociales del Programa Bienestar para las Mujeres en Situacion de Violencia
seran totalmente gratuitos.

En ninguln caso las personas del servicio publico podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

Una vez que las mujeres son incorporadas al Programa, formaran parte de un Padrén Unico de Personas Beneficiarias que,
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico, siendo reservados aquellos datos
sensibles dada la situacion de riesgo y vulnerabilidad en el que se encuentran, conforme a lo establecido en el articulo 6,
fracciones XII y XXII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México. El padron serd auditable por los 6rganos de control correspondientes.

En ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto
al establecido en las Reglas de Operacion del Programa.

No podrén ser personas beneficiarias de este Programa aquellas que pertenezcan a otro programa social similar del
Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y
&mbito de la Administracion Publica Local.

Comision revisora

Seré la responsable de verificar que las solicitudes cumplan con los criterios para ser incorporadas al Programa.

Estara integrada por una persona representante de la Direccion General de Igualdad y Atencién a la Violencia de Género,
una persona representante de la Direccion Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia, una persona representante de la
Direccion Ejecutiva de Acceso a la Justicia, todas de la SEMUJERES, cuyo nivel de estructura debe ser por lo menos de
subdireccion.

Todas las personas representantes que integren la comision revisora rubricaran y firmaran las actas correspondientes.

Los criterios que considerara la Comisién para determinar la incorporacion de las beneficiarias al programa sera el
cumplimiento de los requisitos y criterios de elegibilidad sefialados en estas Reglas de Operacién.

Las sesiones de la Comision seran mensuales a partir del mes de febrero y hasta el mes de octubre del 2022.
Podréan existir sesiones extraordinarias siempre y cuando exista una justificacion para llevar a cabo dicha sesion.
Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal

Requisitos de permanencia

Las mujeres beneficiarias deben cumplir con los siguientes requisitos para permanecer en el Programa:

1) Conocer, firmar y cumplir con el contenido de la carta compromiso

2) Cumplir con la asistencia a los servicios especializados programados y brindados por las instancias canalizadoras
durante el tiempo que se proporciona el apoyo econémico
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3) Firmar el listado de entrega de la transferencia monetaria regular conforme a la fecha indicada por la instancia
canalizadora

Causales de baja
Las mujeres beneficiarias seran dadas de baja del Programa por cualquiera de los siguientes motivos:

1) Omitir, alterar o falsear informacién

2) Incumplir con la carta compromiso

3) No firmar el listado de entrega de apoyo de forma regular

4) Dejar de asistir durante tres sesiones consecutivas, sin causa justificada, a las citas de atencién especializada y
seguimiento correspondientes

5) Fallecimiento

6) Por decisién propia, para lo cual debera expresarlo por escrito

7) Cumplir seis meses de recibir el apoyo econémico, en caso de no contar con la extension de tres meses del programa
social

8) Cuando la persona solicitante no acuda a completar el tramite de ingreso dentro de los 15 dias habiles siguientes.

Las personas beneficiarias que hayan sido dadas de baja por cualquiera de los numerales anteriores no podran ser
reingresadas al Programa durante el ejercicio fiscal en curso.

Para cualquier aclaracion de su estancia o proceso de baja definitiva, las mujeres deberan acudir en primer momento a la
instancia canalizadora, o bien, a la oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Psicosocial, ubicada en Av.
Morelos 20 planta baja, Centro, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas, correo electronico atencionpsicosocial@gmail.com.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

Dado que el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal no permite una plena cobertura universal, se priorizara los casos
de la siguiente manera:

1) En primer lugar, aquellos casos de mujeres en riesgo feminicida, determinado por la Cédula de Registro Unico de la Red
de Informacion de Violencia contra las Mujeres (CRU).

2) En segundo lugar, aquellos casos de mujeres en riesgo alto, determinado por la Cédula de Registro Unico de la Red de
Informacion de Violencia contra las Mujeres (CRU).

3) En tercer lugar, aquellos casos de mujeres que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el ejercicio pleno de sus derechos, de acuerdo con los lineamientos de
las Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad.

10. Procedimientos de instrumentacion

Operacion
Actor No. | Actividad Tiempo
Direccién Ejecutiva | 1 Difunde el programa social a través del sitio oficial de la Secretaria de | Permanente
para una Vida libre las Mujeres de la Ciudad de Meéxico
de Violencia https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/ y en el teléfono 5555122836 ext.

119,120y 121

Instancia 2 Envia formato Gnico de acceso y documentacion requerida. Un dia
canalizadora
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JUD de Atencion
Psicosocial

Registra la solicitud, revisa documentacion conforme a los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion y designa un nimero de folio.

Un dia

Recibe y verifica los documentos del expediente enviado por la
instancia canalizadora. Si la documentacion esta completa, de acuerdo
con lo sefialado en las presentes Reglas de Operacién, asignara un
namero de folio y lo presentara ante la Comision Revisora. Atendera al
calendario mensual de revision realizando las gestiones pertinentes
para la sesion correspondiente a la misma.

Un dia

En caso de que los documentos estén incompletos o no cumplan con
los requisitos solicitados, se indica por escrito a la instancia
canalizadora los motivos por los que no procede su ingreso y se
otorga tiempo para subsanar y realizar la nueva entrega.

Dos dias

Instancia
canalizadora

Entregaréa a las solicitantes el comprobante de registro de candidata de
ingreso al Programa Bienestar para las Mujeres en Situacion de
Violencia como documento probatorio del inicio del proceso de
ingreso.

Un dia

JUD de Atencion de
Psicosocial

Convoca via oficio a la comisién revisora.

Cinco dias

Comision revisora

La comision revisora sesionard mensualmente para revisar y aprobar
las solicitudes de ingreso al Programa. La decision de la comisién
revisora se formalizard en actas que seran firmadas y rubricadas por
todas las personas representantes.

Cinco dias

JUD de Atencion de
Psicosocial

Las personas seleccionadas para ingresar al Programa seran
convocadas para recibir informacion y orientacién acerca de los
objetivos del programa social y su corresponsabilidad con el mismo,
para la firma de la Carta Compromiso y la documentacion necesaria
para la entrega de tarjetas bancarias en las que se les realizaran las
transferencias monetarias.

Un dia

10

Aplicara un instrumento de evaluacion a las beneficiarias como linea
base para los indicadores de resultados.

Dos veces al
afio

11

Realizar un seguimiento mensual referente al avance de los procesos
sociales, psicoldgicos y juridicos en los que se encuentran por parte de
las instancias canalizadoras.

Mensual

12

Elaborara el padrén de beneficiarias y gestionard ante la Direccion
Ejecutiva de Administracion y Finanzas de la Secretaria de las Mujeres
el tramite para la dispersion mensual del apoyo economico a las
personas beneficiarias que hayan cumplido con los requisitos.

Mensual

13

Aplicara un instrumento de evaluacion a las beneficiarias para los
indicadores de resultados.

Dos veces al
afio
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14 Publicacién del Padron Unico de Personas Beneficiarias Una vez al
afio
15 | Fin del procedimiento 17 dias

Toda la informacion generada y administrada durante este proceso se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

De conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, todos los formatos deberan llevar impresa la leyenda que a la letra dice: “Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.”

Los formatos y los tramites del presente Programa son gratuitos. Las personas servidoras publicas no podran solicitar o
proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el Programa Social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, no seran entregados los apoyos en eventos masivos o0 modalidades que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

La ejecucion del Programa se ajustara al objeto y Reglas de Operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o camparfias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos -del ambito federal, de la Ciudad y de las alcaldias- con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio
la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta prohibicion sera sancionada en los términos
del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Durante las campafias los servidores
publicos no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres
naturales y proteccion civil.

Todos los ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién electoral de
programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes
para investigar infracciones de dicha indole.

Supervision y control

La Direccién Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia supervisara el cumplimiento de las actividades sefialadas para las
personas beneficiarias del Bienestar para las Mujeres en Situacion de Violencia a través de la Direccion de Atencién y
Prevencion a la Violencia, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, con base en la informacion
vertida en los formatos de seguimiento y listados remitidos por parte de las instancias canalizadoras.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion Psicosocial, responsable de la operacion del Programa, elaboraré los
informes correspondientes al apartado “Mecanismos de Rendicion de Cuentas”, de las presentes Reglas de Operacion.
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La Direccion General de Igualdad y Atencion a la Violencia de Género, a través de la Direccion de Planeacion y
Evaluacion Institucional, supervisard de manera trimestral el avance de las metas e indicadores establecidos.

Las personas representantes del Congreso de la Ciudad de México y de Contraloria Ciudadana podran en cualquier
momento observar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién, previo aviso a la titular de la Direccion Ejecutiva
para una Vida Libre de Violencia.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

En caso de que exista alguna queja o inconformidad relacionada con la operacion de este Programa, la persona interesada
podra presentarlas de la siguiente manera:

1) Iniciar un reporte en el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana https://311locatel.cdmx.gob.mx/

2) Acudir a la Coordinaciéon de Asuntos Juridicos de la Secretaria de las Mujeres, ubicada Av. Morelos No. 20, Col.
Centro, alcaldia Cuauhtémaoc, piso 6.

3) Enviar un escrito a la titular de la Secretaria de las Mujeres, ubicada en Av. Morelos No. 20, Col. Centro, alcaldia
Cuauhtemaoc, piso 7. Ademas del motivo de queja, este debera contener el nombre y al menos dos formas de contacto.

La titular citara a la persona quejosa a traves de la Coordinacion de Asuntos Juridicos dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su recepcion, a efecto de que ratifique y en su caso exponga lo que a su interés corresponda. De dicha
comparecencia se levantard acta circunstanciada y se solicitara a la persona responsable del Programa un informe
pormenorizado en un término de cinco dias habiles.

Agotadas las diligencias, la Secretaria de las Mujeres, a través de la Coordinacion de Asuntos Juridicos, emitira dentro del
término de cinco dias la resolucién que conforme a derecho corresponda, la cual sera notificada personalmente o via correo
electrénico a la promovente dentro de los cinco dias habiles siguientes.

La Ley de Procedimiento Administrativo vigente para la Ciudad de México serd la normatividad encargada de aplicar en
caso de dudas para este procedimiento.

Cuando la persona inconforme no le satisfaga el procedimiento, podra presentar quejas por considerarse indebidamente
excluidos del Programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la
Ciudad de México. También podrdn interponer una queja ante la Secretaria de la Contraloria General en
http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/pcontraloria/denuncia.php

En caso de que las personas solicitantes consideren encontrase en contexto de un acto o conducta discriminatoria por parte
de las personas servidoras publicas, dentro del proceso se podran acudir al Consejo Para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad

Las personas solicitantes que deseen conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que
puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa podran obtener dicha informacién en la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion Psicosocial, ubicada en Av. Morelos, No. 20 colonia Centro, en un horario de 9:00 a 15:00
horas de lunes a viernes; en el portal de internet https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/ o bien en el teléfono 5555122836
ext. 119, 120y 121.
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En caso de que la persona interesada exija su derecho a participar en el Programa podra solicitar a cualquiera de las
instancias canalizadoras su incorporacién o bien, de acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, la persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar la queja ante
la Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en calle Mitla No. 250, Col. Vertiz Narvarte, Alcaldia Benito
Juarez, C.P.03600.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los siguientes:

1) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
del Programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo.

2) Cuando la persona beneficiaria del Programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral,
en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

3) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al Programa por restriccion presupuestal y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién, con base en el articulo
51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

4) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable.

5) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion al Programa, siempre que cumpla con los
requisitos para su inclusién y permanencia.

6) Una vez concluida la vigencia, el objetivo del Programa y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

7) Las personas beneficiarias quedan sujetas a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada Programa.

8) Toda persona solicitante o beneficiaria es sujeta de proceso administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, no sélo para el caso de baja definitiva, sino para toda aquella situacion en el que considere
vulnerado sus derechos, se referird al contenido de este apartado.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el érgano competente para conocer las
denuncias de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion
Evaluacion interna y externa

Las evaluaciones internas y externas tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas del Programa y constituiran la
base para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacion del mismo.

La Secretaria de las Mujeres, a través de la Direccion de Planeacion y Evaluacion Institucional coordinard un informe de
evaluacion interna conforme a los lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y a lo
establecido en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de Meéxico. Esta buscara fortalecer la intervencién pablica del Programa mediante la participacién del conjunto de actores
que toman parte en su desarrollo.

El informe de evaluacién interna serd publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, conforme la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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La evaluacién externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultado

Matriz de indicadores del Programa
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15. Mecanismos y formas de participacion social

A las beneficiarias se les convocara a participar en diversas actividades de formacion y empoderamiento para las mujeres
que hayan vivido violencia de género, asimismo podran participar en platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre
los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres y
se proporcionaran materiales de difusion relacionados con estos temas, asi como informacion sobre los servicios publicos
de atencion en la Ciudad de México.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion Psicosocial, que coordina la operacion del Programa tendra el siguiente
correo electronico: atencionpsicosocial@gmail.com, al cual las personas beneficiarias podran dejar sus comentarios
respecto al Programa.

Participante Personas beneficiarias

Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacién Individual

Modalidad Participacion incluyente o equitativa
Alcance Participan proporcionando informacion

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

Este Programa se articula con otros programas sociales a cargo del Gobierno de la Ciudad de México como son:

Programa con el que se | Entidad Responsable Acciones en las que | Etapas del Programa
articula colaboran comprometidas
Educacion para la Secretaria de Referencia de usuarias Capacitacion
Autonomia Econdmica Educacion, Ciencia,
en Pilares Tecnologia e
Innovacion
Programas de Empleo, Secretaria del Trabajo | Referencia de usuarias Durante el proceso de
Capacitacion y y Fomento al Empleo capacitacién laboral, becasy
Proyectos Productivos oferta de empleos.
Interrupcion Legal y Secretaria de Salud Intervencion inmediata A la solicitud de las mujeresy
Voluntaria del a la solicitud de instancia
Embarazo canalizadora
Centros de Desarrollo Sistema para el Referencia de usuarias con | Derivacion de casos para la
Infantil y Centro de Desarrollo Integral de | hijas e hijos atencion de sus hijas e hijos.
Atencion, Cuidado y la Familia
Desarrollo Infantil
Programa Beca Leona Sistema para el Referencia de usuarias con | Derivacion de casos para la
Vicario Desarrollo Integral de | hijas e hijos atencion de sus hijas e hijos.
la Familia

Todos los programas antes citados coadyuvan a la integracion social y al fortalecimiento del derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia.
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17. Mecanismo de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
las presentes Reglas de Operacion.

El programa Bienestar para las Mujeres en Situacion de Violencia fue aprobado en la 12 sesién ordinaria del Comité de
Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), celebrada el 7 de enero de 2022.

El informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México se enviara con los
avances en la operacién del Programa, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, segun
sea el caso, por alcaldia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificard que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2022.
Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria y el Organo de control interno, a fin
de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

El Organo Interno de Control de la Secretaria de las Mujeres seré el encargado de instrumentar la politica social de la
Ciudad de Meéxico, vigilard en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, asi como de las
normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y al ejercicio de los recursos
publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones y de acuerdo a su
autonomia técnica, toda la informacidn de acuerdo a la legislacion aplicable para la fiscalizacién que en su caso emprenda.

18. Mecanismo de rendicién de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendrd impresa para la consulta directa, se difundird y
mantendra actualizada en formatos abiertos en la Plataforma Nacional de Transparencia, en la pagina web de la Secretaria
las Mujeres https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/, en el que también se podra disponer de los criterios de planeacion y
ejecucion del Programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello.

19. Criterios para la integracion del padrén universal de personas beneficiarias

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realice el Gobierno de la Ciudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padrén (nico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Asimismo, con base en la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entendera por Padrén de Beneficiarias a la relacién
oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los
requisitos de la normatividad correspondiente.

La Secretaria de las Mujeres publicara el padron de personas beneficiarias del Programa en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2023.
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Dado que las mujeres beneficiarias del Programa Bienestar para las Mujeres en Situacion de Violencia se encuentran en
condicién de vulnerabilidad ante su agresor o agresores, la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México esta en la
obligacion de garantizar su proteccion en términos de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la
Ciudad de México, misma que dispone en su articulo 3, fraccién Il, que las personas servidoras publicas tienen la
obligacion de actuar con la debida diligencia para garantizar los derechos de las victimas. Asimismo, el articulo 5 fraccién
X de dicho ordenamiento establece que las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia tendran, entre otros, el derecho
a la proteccién de su identidad y la de su familia. Por tal motivo, su identidad no puede hacerse publica, considerando
ademas que algunas de ellas, asi como las victimas de trata de personas, estan refugiadas para salvaguardar su integridad,
tanto en refugios como con redes de apoyo. Por lo anterior, la publicacion de este padron sera una version publica
anonimizada.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y organizado por cada uno de los programas de las
dependencias de la administracion publica en el mismo periodo, la Secretaria de las Mujeres entregara el respectivo padrén
de personas beneficiarias en medios magnético e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y
Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México. También sera publicado en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social (SIDESO) para el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarias de la Ciudad de México,
de acuerdo con lo establecido en la fraccion 11 del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

La Secretaria de las Mujeres, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de personas
beneficiarias de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria, con el propdsito de presentar los resultados al Organo Legislativo de la
Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales de las personas beneficiarias.

La Secretaria de las Mujeres, que tiene a su cargo el Programa Bienestar para las Mujeres en Situacién de Violencia,
publicara en formato y bases abiertas, de acuerdo a la normatividad vigente, la actualizacién de los avances de la
integracion  de los padrones de beneficiarias de cada uno de sus programas sociales en su pagina web
www.semujeres.cdmx.gob.mx y en la plataforma nacional de transparencia
www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Una vez emitidos los
lineamientos para la integracion del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Consideraciones finales

Los aspectos no previstos en las presentes Reglas de Operacion serdn resueltos por la Secretaria de las Mujeres a través de
la Direccion Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia, quien tiene la facultad de interpretarlos.

Glosario de términos
Beneficiaria: mujer o nifia que forma parte del Programa Bienestar para las Mujeres en Situacion de Violencia.

Canalizacién: proceso a través del cual un ente solicita por escrito a otro ente atencion y servicios a las mujeres en
situacion de violencia de género.

Carta compromiso: documento interno donde se especifican los compromisos que asume la mujer beneficiaria del
Programa, correspondiente a la atencion integral que recibe y de su permanencia en el mismo.

Comision revisora: sera la responsable de revisar la incorporacion de las solicitudes al Programa y esta conformada por
tres personas servidoras publicas de diversas areas de la Secretaria de las Mujeres.

Empoderamiento: el proceso que permite el transito de las mujeres de cualquier situacion de opresion, desigualdad,
discriminacion, explotacion o exclusién hacia un estadio de conciencia, autodeterminacién y autonomia, que se manifiesta
en el ejercicio pleno de sus derechos y garantias. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México.


http://www.semujeres.cdmx.gob.mx/
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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Expediente: se refiere al conjunto de documentos y formatos donde se concentra la informacion sobre el caso.

Instancia canalizadora: se refiere a las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencion a la Violencia de Género,
LUNAS, a los Centros de Justicia para las Mujeres de la Ciudad de México, a los refugios y casas de Emergencia, los
entes publicos del Gobierno de la Ciudad de México y federales que brindan servicios de atencion a la violencia contra las
mujeres por razones de género; organizaciones de la sociedad Civil cuyo objeto de trabajo sea la atencion a las mujeres en
situacion de violencia por razones de género.

Jefatura de Unidad Departamental (JUD) de Atencidn Psicosocial: oficina responsable de operar el Programa Bienestar
para las Mujeres en Situacién de Violencia, adscrita a la Direccion de Atencion y Prevencién a la Violencia de la Direccién
General para la Vida Libre de Violencia.

Mujeres en situacion de vulnerabilidad: aquellas en mayor situacion de riesgo de ser victimas de violencia en atencion a
su raza, origen étnico, edad, discapacidad, condicion social, econémica, de salud, embarazo, lengua, idioma, religion,
opiniones, orientacién sexual, estado civil; cuando tengan la calidad de migrante, refugiada, desplazada o privadas de la
libertad por mandato judicial; sea victima de trata de personas, turismo sexual, prostitucion, pornografia, privacion de la
libertad o cualquier otra condicién que anule 0 menoscabe su derecho a una vida libre de violencia. Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

Padron: registro de datos de las mujeres beneficiarias del Programa Bienestar para las Mujeres en Situacion de Violencia.
Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres: el sistema de recoleccion, procesamiento y clasificacién de la
informacion producida por las dependencias y entidades sefialadas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de México.

Formato Unico de Acceso: documento que refiere el estudio de caso y estudio socioecondmico de la mujer candidata al
Programa.

Transferencia electronica: traspaso de dinero a través de medios electrénicos, sin necesidad de hacer movimientos fisicos
de dinero.

Violencia contra las mujeres: toda accién u omision que, basada en su género y derivada del uso y/o abuso del poder,
tenga por objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicolégico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte a las
mujeres, tanto en el ambito pablico como privado, que limite su acceso a una vida libre de violencia.
TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - El presente aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.
Ciudad de México, a diecinueve de enero de dos mil veintidos.
(Firma)

INGRID AURORA GOMEZ SARACIBAR
SECRETARIA DE LAS MUJERES DE LA CIUDAD DE MEXICO




31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 109

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

MTRO. JOSE LUIS RODRIGUEZ DIAZ DE LEON, Secretario de Trabajo y Fomento al Empleo, con fundamento en
el articulo 10 “Ciudad Productiva”, inciso B, numeral 5, incisos a), €) y €), de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; los articulos 16, fraccion XVII, 18, 20, fracciones VIl y IX, asi como 41, fracciones I, I, VII, X, XXVII, XXIX
y XXXII, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; los articulos 1,
3, fraccion XXIII, 6, 7, 32 y 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; los articulos 90, 124, 128 y 129 de
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México;
articulo 32 de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México; articulo 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; articulos 7, fraccion XVII, inciso c), 222, fracciones I, 11, 11, VI,
VIl y VIII, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; los
articulos 1, 50 y 55 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulo 4 del Reglamento para
someter a la Aprobacién del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la Creacion y Operacion de
Programas de Desarrollo Social que otorguen Subsidios, Apoyos y Ayudas a la Poblacion del Distrito Federal, articulo 4 de
la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para la Elaboracién de
las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022, emitidos por el Instituto de Planeacién
Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de
noviembre de 2021, y

CONSIDERANDO

I. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 123, toda persona tiene derecho al
trabajo digno y socialmente atil, al efecto se promoveran la creacién de empleos y la organizacion social de trabajo
conforme a la ley.

Il. Que la Constitucidn Politica de la Ciudad de México, como norma positiva fundamental en la Ciudad, ratifica ese
derecho al trabajo en su articulo 10, inciso “B”. Numeral 3, toda persona que desempefie una ocupacion en la ciudad,
temporal o permanente, asalariada o no, tendra derecho a ejercer un trabajo digno.

I1l. Que México en su participacion en foros multilaterales de las Naciones Unidas a través de La Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), mantiene una estrecha relacion y ha trabajado en temas prioritarios como trabajo decente y
empleo verde.

IV. Que en la Constitucidn Politica de la Ciudad de México se reitera como una ciudad global en su articulo 20 en donde
promoverd su presencia en el mundo y su insercién en el sistema global y de redes de ciudades y gobiernos locales,
establecera acuerdos de cooperacion técnica con organismos multilaterales, instituciones extranjeras y organizaciones
internacionales de conformidad con las leyes en la materia y asumira su corresponsabilidad en la solucion de los problemas
de la humanidad bajo los principios que rigen la politica exterior.

V. Que bajo el contexto internacional en el que se encuentra la Ciudad de México, en el seno de las Naciones Unidas, se
adopta la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en donde se plantean retos que cada vez son mas complejos para los
territorios y sus habitantes para que se implementen politicas publicas que promuevan el desarrollo incluyente y equilibrado
en sus tres dimensiones de crecimiento econdmico, desarrollo social y sostenibilidad del medio ambiente.

VI. Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sefiala que los Programas de Desarrollo Social son
instrumentos derivados de la planificacion institucional de la politica social que garantizan el efectivo cumplimiento y
promueven el pleno ejercicio de los Derechos Humanos, Econdmicos, Sociales y Culturales.

VII. Que las Reglas de Operacion son el conjunto de normas que rigen a cada uno de los Programas Sociales.

VIII. Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento establecen que las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México, deberan publicar en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, las Reglas de Operacidn de los Programas
Sociales que tengan a su cargo, a fin de que cualquier persona pueda conocerlas, por lo que con fundamento en las
disposiciones juridicas y consideraciones antes expuestas tengo a bien expedir el siguiente:
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AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“FOMENTO AL TRABAJO DIGNO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
1.1 Denominacién del Programa Social: Programa Fomento al Trabajo Digno, por sus siglas PFTD.

1.2 Dependencia responsable de la ejecucién del Programa: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de
México (STyFE).

1.3 Unidades administrativas involucradas en la operacion del Programa

La Direccion General de Empleo, por conducto de la Direcciéon de Programas de Apoyo al Empleo, conforme a lo
establecido en el articulo 222, fracciones I, II, 111, VI, VII y VIII, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

2. ALINEACION PROGRAMATICA

El Programa Fomento al Trabajo Digno cumple con lo plasmado en la Constitucién Politica de la Ciudad de México en
los:

Articulo 10 “Ciudad Productiva”, apartado A. Derecho al desarrollo sustentable, “Toda persona tiene derecho a participar
en un desarrollo econémico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.”, y apartado B. Derecho al trabajo, numeral 5, “Las autoridades de la Ciudad estableceran, de conformidad
con las leyes aplicables y en el ambito de sus competencias, programas de:”, inciso a, “Capacitacion, adiestramiento,
formacion profesional y de acceso al empleo y a otras actividades productivas (...)”.

Articulo 11 “Ciudad incluyente”, apartado A. Grupos de atencion prioritaria, “La Ciudad de México garantizara la atencion
prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales”; de manera particular a ciudadanos pertenecientes a grupos de: mujeres, jovenes, personas con
discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas, personas en situacion
de calle, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad
indigena.

Articulo 13 “Ciudad habitable”, apartado A. Derecho a un medio ambiente sano, “Toda persona tiene derecho a un medio
ambiente sano para su desarrollo y bienestar. Las autoridades adoptaradn las medidas necesarias, en el ambito de sus
competencias, para la proteccion del medio ambiente y la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, con el
objetivo de satisfacer las necesidades ambientales para el desarrollo de las generaciones presentes y futuras”.

Articulo 59 “Derechos de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes”, inciso K, Derechos
laborales, al considerar a dicha poblacion susceptible de recibir el Programa.

El Programa Fomento al Trabajo Digno se alinea con los siguientes principios de la politica social de la Ciudad de
México, sefialados en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que son: Universalidad,
Igualdad, Equidad de Género, Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad, Integralidad, Exigibilidad, Participacion,
Transparencia y Efectividad.

Asimismo, el Programa Fomento al Trabajo Digno contribuye directamente a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible 1
“Fin de la Pobreza”, 5 “Igualdad de Género”, 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico” y 10 “Reduccion de las
Desigualdades” suscritos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; entendiéndose Trabajo decente como el trabajo
productivo de los hombres y mujeres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.
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3. DIAGNOSTICO Y PROSPECTIVA

3.1 Antecedentes

En México desde 1931 en que ingresa a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en materia de trabajo ha ratificado
78 convenios adoptados por la OIT, de los cuales 67 estan en vigor; dicha instancia es la mas representativa en la defensa de
los derechos laborales a nivel mundial, sumando recientemente entre los temas de proteccion mas relevantes, los derechos
de las trabajadoras y los trabajadores domésticos; la edad minima de admision a todo tipo de empleo o trabajo, el cual, no
debera ser inferior a dieciocho afios; la no discriminacion a la libertad sindical, etc.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, en 1978 se crea el Servicio Nacional de Empleo a cargo de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la cual, en coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas,
instrumenta diversos servicios y programas de intermediacién laboral a favor de la poblacion buscadora de trabajo y los
empleadores a través del Programa de Apoyo al Empleo (PAE).

En 2004, el Gobierno del entonces Distrito Federal puso en marcha el Programa de Capacitacion para el Impulso de la
Economia Social, en lo sucesivo CAPACITES vigente hasta 2014, como una estrategia homologa al PAE, mediante la
asignacion de recursos locales con la finalidad de lograr un mayor impacto en términos de empleo. Este Programa, ha
evolucionado como un instrumento de politica activa del mercado de trabajo cuyo propdsito principal es lograr la rapida
reinsercion de la mano de obra y el desarrollo de nuevas destrezas y oportunidades de empleo, mediante su operacion se
prestan diversos servicios incluyendo informacion, vinculacién y orientacion sobre el mercado laboral.

A partir del ejercicio presupuestal 2010, el CAPACITES registr6 un incremento sustancial en su presupuesto y amplié su
cobertura de servicios, destacando los cambios en el ejercicio presupuestal con la incorporacion del Subprograma de
Fomento al Autoempleo (SFA); en 2011 la inclusién del Subprograma de Compensacién a la Ocupacion Temporal (SCOT)
y la adicién en 2013 de las modalidades de Capacitacion Mixta y Capacitacion en la Practica Laboral como parte del
Subprograma de Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT).

A través de una recomendacion de la Evaluacion Interna del CAPACITES 2013, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal del 8 de julio de 2014, fue iniciar un proceso de reflexion al interior del &rea encargada de operar el CAPACITES
en torno a la definicion y delimitacion cuantitativa de su poblacion objetivo, de sus propésitos en el corto, mediano y largo
plazo y su identidad; valorandose el cambio de denominacion del programa o su posible fragmentacién en dos programas,
uno de fomento al empleo y otro de capacitacion.

Como resultado de ello, a partir del 29 de enero de 2015, mediante la publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
No. 20 Tomo I, Décima Octava Epoca, el CAPACITES se transformé en Programa de Fomento al Trabajo Digno en la
Ciudad de México (Trabajo Digno hacia la Igualdad), esta denominacion no sélo expres6 acciones de capacitacion ni
circunscribi6 su accién al sector social de la economia de manera mas precisa sino ademas ampli6 los alcances de este
instrumento de politica laboral activa y se aline6 con las estrategias y objetivos del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018, del Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018 y los ejes de politica
laboral del programa institucional de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE).

Asimismo, como se indica en las Reglas de Operacion, con la transicion del CAPACITES a Trabajo Digno Hacia la
Igualdad, se ampliaron los alcances de la politica publica de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) en la
Mmateria, ““...incorporando apoyos para facilitar la movilidad laboral hacia otras ciudades del pais y otorgar recursos para
que la poblacién desempleada o subempleada pueda certificar su competencia laboral, ademas de abundar en la
flexibilizacién de requisitos para que la poblacion acceda a los apoyos para capacitarse o consolidar un proyecto de
autoempleo. Todo ello en la perspectiva de que la poblacién en edad y actitud laboral pueda hacer efectivo su derecho al
trabajo digno y socialmente atil, como lo establece el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos”.

La identidad del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad”,
estuvo vigente hasta 2019 ya que cambi6 su denominacion a “Programa Fomento al Trabajo Digno”, con lo que se ratifico
su caracter integral de atencién a la problematica del desempleo, subempleo y la precariedad laboral en la Ciudad de
México y se ha mantenido como la principal politica activa de empleo de la Ciudad de México.
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3.2 Identificacion de los problemas publicos prioritarios en conjunto con la ciudadania.

La crisis sanitaria repercutio en la mayoria de los mercados mundiales, quienes padecieron pérdidas importantes en sus
empleos, aunque los efectos en las tasas de desocupacion fueron moderados. De acuerdo a la Organizacién Internacional
del Trabajo, en los paises de América Latina y el Caribe se registraron importantes reducciones en la tasa de ocupacion, la
cual sufri¢ al segundo trimestre de 2021 una disminucion de 10 puntos porcentuales en dicha region.

En un contexto de paulatina recuperacion de los efectos de la contingencia sanitaria derivada del COVID 19, de acuerdo
con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que realiza el INEGI, al tercer trimestre de 2021 la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de la Ciudad de México era de 4.7 millones de personas, lo cual representa un
aumento de méas de 810 mil personas (20.7%) en comparacion al mismo trimestre del afio anterior. De la PEA total, el
55% (2.6 millones) son hombres y 45% (2.1 millones) mujeres.

Asimismo, las cifras de ocupacion reflejan un aumento del 22.0% en términos anuales, esto es, poco mas de 792 mil
personas se incorporaron a una ocupacion laboral, por su posicion en la ocupacion el 71.4% son trabajadores subordinados
y remunerados y por su cuenta el 22.6%. En el periodo de referencia, las personas ocupadas en la Ciudad de México fueron
4,393,859, de las cuales 55.2% son hombres y 44.8% mujeres.

Respecto a las condiciones laborales de la poblacién ocupada, la ENOE al tercer trimestre de 2021 muestra los siguientes
resultados: el 68.2%, son trabajadores subordinados y remunerados con percepciones salariales y el 3.2% con percepciones
no salariales; considerando el tamafio de la unidad econdmica el 44.9% labora en un micronegocio; conforme a la
distribucion por tipo de unidad econémica el 36.2% se ocupa en el sector de los hogares y en su interior el 87.2% son
trabajadores en el sector informal y el 12.6 como trabajador doméstico remunerado. Considerando el nivel de ingresos, el
42.6% percibe ingresos entre 1 y 3 salarios minimos; en funcién del acceso a las instituciones de salud, el 54.8 % no tiene
acceso a alguna institucion de salud; por sector de actividad econdmica, el 83.1% de las personas ocupadas, trabajan en el
sector terciario, y 15.8% en el sector secundario.

De los trabajadores subordinados y remunerados, sin considerar el acceso a las instituciones de salud, el 26.9% no recibe
algun tipo de prestacion social y el 34.1% no cuenta con un contrato por escrito.

Las cifras por género considerando la posicion en la ocupacion, muestran una mayor proporcién de mujeres que laboran
como trabajadoras subordinadas y remuneradas (74.2%), en comparacion con los hombres (69.2%). Por el contrario, los
hombres registran un mayor ndmero que las mujeres, en ocupaciones como trabajadores por cuenta propia representan
respectivamente el 24.4% y el 20.3%, como empleadores representan el 5.0% y 2.7%, respectivamente.

Por sector de actividad econémica, destaca la mayor participacion laboral de mujeres que hombres en el sector terciario, en
actividades relacionadas con restaurantes y servicios de alojamientos (10.4% mujeres y 5.9% hombres) y servicios sociales
(16.0% mujeres y 7.5% hombres). Mientras que los hombres, tienen una mayor ocupacion laboral respecto a las mujeres en
actividades del sector secundario relacionadas con la industria manufacturera (11.8% hombres y 9.2% mujeres) y la
construccion (7.7% hombres y 1.2% mujeres).

En cuanto al nivel de remuneraciones, por género se distinguen desigualdades en las percepciones salariales. EI 30.5% de
las mujeres ocupadas tienen un ingreso igual o menor al salario minimo, mientras que esta proporcion es del 26.3% en los
hombres. Por el contrario, en los niveles de ingresos superiores (de mas de 3 hasta 5 salarios minimos), la proporcion de
hombres es de 8.6% y de las mujeres el 6.5%.

El incremento en los niveles de ocupacion se explica por el efecto de las medidas de reapertura de actividades econémicas
que se llevaron a cabo para reactivar la economia que se vio fuertemente afectada por la pandemia por COVID-19, por lo
cual la poblacion se encuentra en un proceso paulatino de reincorporacion a sus actividades laborales, que se espera
continGe durante 2022.

A nivel mundial la situacién de desempleo es un tema de vital importancia para la implementacion de politicas publicas
que mitiguen la problematica. De acuerdo a estimaciones de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) de tasas de desempleo internacionales para el tercer trimestre de 2021, México registra una de las
tasas de desempleo menores en comparacion a la de otros paises registrando un 4.6%, relacionado con Colombia, durante
el mismo periodo registra una tasa del 13.0%, Canada 7.1%, Estados Unidos de América con 5.1%. A pesar de las
diferencias econdmicas sigue siendo un reto que se debe resolver con la implementacion de proyectos que atiendan la
situacion.
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De acuerdo a la ENOE al 3er Trimestre de 2021, el nivel de desocupacion aumentd en poco mas de 17 mil personas en
términos comparativos anuales. La Tasa de Desocupacion Abierta (TDA) en la Ciudad de México para este periodo fue
del 7.0%, la cual es mayor en las mujeres (7.3%) que en los hombres (6.7%), ya que persisten las fuertes presiones en el
mercado laboral en la Ciudad de México, tanto de las personas que buscan reincorporase a un empleo por primera vez o
buscan un segundo empleo, como de aquellas que iniciaron su busqueda activa.

En términos absolutos, el nimero de personas desocupadas fue de 330,268, de las cuales 174,800 (52.9%) son hombres y
155,468 (47.1%) mujeres. El 62.6% de las personas desocupadas cuenta con un nivel de instruccién medio superior y
superior. Por grupo etario, el 14.8% son jovenes de 15 a 24 afios; 52.7% tienen entre 25 y 44 afios; 30.1% de 45 a 64 afios
y 2.5% son de 65 afios y mas. Considerando la duracion del desempleo, se destaca que el 42.2% esta desempleado hasta 3
meses, mientras que 57.8% ha estado en esa situacion por mas tiempo.

Por otro lado, al tercer trimestre de 2021 la Tasa de Subocupacion fue del 19.1%, lo que implica que una proporcion
importante de la poblacion ocupada tiene la necesidad y disponibilidad de ofertar mas horas de trabajo para complementar
su ingreso laboral. En términos absolutos la poblacion en condicién de busqueda de trabajo adicional o subocupada fue de
838,676 personas, de las cuales 487,013 (58.1%) son hombres y 351,663 (41.9%) mujeres. El 8.0% de las personas
subocupadas buscan un trabajo adicional.

Por su condicién de informalidad laboral, en el comparativo anual, se presentdé un aumento en las personas ocupadas
informales (578 mil personas), lo que impacté en la Tasa de Informalidad Laboral con un incremento de 5.2 puntos
porcentuales (de 44.1% a 49.3%). Las mayores tasas de informalidad laboral estan presentes entre los jovenes de 15 a 24
afios (68.8%), las personas de 65 y més afios (68.7%) y las de 45 a 64 afios (50.0%). La Tasa de Informalidad Laboral en
los hombres fue de 50.1% en tanto que en las mujeres de 48.4%.

Respecto a la medicion de la pobreza multidimensional para el periodo de 2016 a 2020, realizada por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social en la Ciudad de México, se identificé que en los grupos de edad entre los 18 a 29 afios y
entre los 30 a 59 afios, las personas mostraron un aumento sostenido de la pobreza en el periodo sefialado, al pasar de una
proporcion de 24.4% a 31.7% y de 21.9% a 27.9%, respectivamente. Asimismo, la medicion muestra que las personas
adultas mayores de 40 afios, pueden ser altamente vulnerables debido a que, en caso de perder su empleo, se les dificulta
reincorporarse al mercado de trabajo y, por otra parte, una proporcién importante laboran o laboraron en condiciones de
informalidad, por lo que no cuentan con seguridad social y tienen escasas posibilidades de jubilarse.

Conforme a los datos publicados por la ENOE al Tercer Trimestre de 2021, se observa que persisten niveles considerables
de desempleo y subempleo en la Ciudad de México. La tasa de desempleo registrada a esa fecha en la CDMX fue del
7.0% es decir 2.8 puntos porcentuales por encima de la tasa de desempleo del 4.2% registrada a nivel nacional.
Adicionalmente, el 49.3% de la poblacién ocupada de la Ciudad de México se emplea en la informalidad y el 59.8% de los
ocupados perciben hasta dos salarios minimos.

Bajo este contexto, la instrumentacion del Programa Fomento al Trabajo Digno como una politica del Gobierno de la
Ciudad de México para fomentar la creacién de empleos dignos y contribuir a mejorar las condiciones de aquellos ya
existentes. De igual forma como politica activa de empleo, el Programa tiene como objetivo mejorar y/o fortalecer la
oferta de trabajo mediante acciones de capacitacion laboral, apoyo mediante equipamiento a proyectos de emprendimiento
para la generacion o consolidacion del empleo por cuenta propia, de movilidad laboral y de ocupacidn temporal en
proyectos socialmente Utiles.

A partir de las acciones y apoyos que otorga el Programa Fomento al Trabajo Digno se busca facilitar la incorporacion de
personas buscadoras de empleo al mercado de trabajo formal o a esquemas de ocupacion temporal, mejorar sus
condiciones de empleabilidad y sus competencias laborales para incrementar su nivel salarial. Al disminuir los efectos
negativos del desempleo y subempleo, con oportunidades de empleo accesibles que ofrezcan salarios remuneradores, se
espera fortalecer el ingreso que permite a las familias satisfacer sus necesidades basicas y reducir su vulnerabilidad a la
pobreza. En un nivel mas agregado, el Programa contribuye a mejorar las condiciones de vida de la poblacion residente de
la Ciudad de México y a estimular el crecimiento econémico mediante el binomio ingreso-gasto.
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De acuerdo a los datos expuestos, se considera como poblacién potencial a 396,964 personas residentes de la Ciudad de
Meéxico, la cual se integra por 330,268 personas en situacion de desempleo, asi como a la poblacién subempleada que
busca un trabajo adicional o complementario, la cual asciende a 66,696 personas.

También existen otros programas sociales enfocados a la educacién y formacion de conocimiento que promueven otras
instancias del Gobierno de la Ciudad de México, tales como el Programa Puntos de Innovacidn, Libertad, Arte, Educacion
y Saberes (PILARES); el Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencién a Migrantes de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), asi como el Programa Federal “Jovenes Construyendo el Futuro”. No obstante, el
Programa Fomento al Trabajo Digno es el Gnico que se enfoca a disminuir la problematica del desempleo y el subempleo
con diversos apoyos para la capacitacion, ocupacion temporal y la vinculacion directa con vacantes que ofrecen las
empresas en la Ciudad de México, o incluso en otras entidades federativas.

Asimismo el impulso del autoempleo de personas desempleadas y/o subempleadas; asi como personas que trabajan por su
cuenta, se otorga apoyo econdémico para el equipamiento a proyectos de emprendimiento que generan o consolidan el
empleo por cuenta propia, los cuales posteriormente pueden acceder a los créditos del programa del Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO), que otorga financiamiento a tasas de interés mas bajas que las
bancarias, para promover su desarrollo y crecimiento.

En relacién con la ocupacion temporal, si bien hay alcaldias que estdn implementando programas para promover
actividades sociales, deportivas y culturales mediante esquemas de apoyos a facilitadores de servicios, la modalidad que
se opera en el Programa Fomento al Trabajo Digno es la Gnica que est4 enfocada a la formacion de habilidades laborales
en el corto plazo, con el fin de que aumenten la empleabilidad de los participantes en los proyectos interinstitucionales
para facilitar su colocacion en un empleo formal.

4. Estrategia general, objetivos y ejes de accion.
4.1 Estrategia general

La dindmica demografica y econémica de la Ciudad de México se refleja en la elevada cantidad de jévenes y otras
personas que buscan incorporarse en un empleo formal, provocando el desempleo y subempleo, que se vieron afectados
por la contingencia generada por el COVID-19. En meses recientes se ha presentado una importante recuperacion de
empleos formales, por lo que es necesario mantener los esfuerzos para lograr el acceso al trabajo digno para estos grupos
de poblacidn. Por ello, en atencion a los principios establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el
Programa Fomento al Trabajo Digno contribuye a atender esa problematica que presentan las personas de 16 afios y méas
mediante acciones de capacitacion, emprendimiento para fomentar el autoempleo, trabajo temporal y movilidad laboral
otorgando a la poblacién buscadora de empleo becas y ayudas sociales, mediante transferencias monetarias.

4.2 Objetivo general

Fomentar el empleo mediante el otorgamiento de apoyos econémicos para la capacitacion laboral, el impulso de proyectos
de emprendimiento para la generacion o consolidacion de empleo por cuenta propia, la movilidad laboral o el acceso a un
trabajo temporal, a personas de 16 afios y mas, residentes de la Ciudad de México, en situacion de desempleo o
subempleo, con el fin de contribuir en el goce y ejercicio de su derecho al trabajo digno y socialmente Gtil y a fortalecer
sus competencias laborales con perspectiva de igualdad e inclusion social.

4.3 Objetivos y ejes de accion especificos.

- Realizar acciones de capacitacion para que la poblacién desempleada o subempleada de 16 afios y més, adquiera o
reconvierta sus conocimientos o habilidades laborales.

- Planificar, gestionar y operar cursos de capacitacion para el trabajo con apoyo de las micro, pequefias, medianas y
grandes empresas de cualquiera de los sectores econémicos, y Centros Capacitadores que faciliten sus instalaciones para
impartir conocimientos practicos que faciliten la incorporacion de personas buscadoras de empleo en su plantilla laboral.

- Otorgar apoyos econdmicos para que las personas desempleadas o subempleadas de 16 afios y mas, lleven a cabo el
proceso de evaluacion asociado a la certificacion de competencias laborales.
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- Impulsar la generacién o consolidacion de proyectos de empleo por cuenta propia, mediante la entrega de apoyos
econdmicos para la adquisicién de mobiliario, equipo y/o herramienta, indispensable para los procesos productivos de
bienes tangibles o servicios de establecimientos mercantiles clasificados de bajo impacto.

- Apoyar econémicamente a la poblacion desempleada que, para ocupar una vacante requiere trasladarse de la Ciudad de
México a otros estados de la Republica Mexicana.

- Brindar un apoyo econémico para mejorar el bienestar de la poblacién desempleada o subempleada de 16 afios y mas,
como retribucién al desarrollo de un trabajo temporal, en proyectos propuestos por Dependencias y Entidades de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México; Poderes de la Ciudad de México; Alcaldias que conforman la Ciudad de
México; Organizaciones de la Sociedad Civil; Empresas Sociales y/o de Innovacion Social, que les permitan adquirir
experiencia laboral y contar con ingresos para continuar su bisqueda de empleo.

- Promover la generacidon de empleos verdes o emergentes que fomenten una economia sostenible, a la vez que se
contribuye a la preservacion de los recursos naturales, a través de acciones de trabajo temporal, capacitacion y aquellas
orientadas a promover la sustentabilidad ambiental en la Ciudad de México.

- Promover el acceso al empleo en condiciones de autonomia, igualdad y libertad a la poblacién desempleada y
subempleada de la Ciudad de México, que les permita tener una vida digna.

- Incentivar y generar condiciones de acceso y sensibilizacidn con el sector empresarial, que coadyuven a la equidad de
género y a la inclusion a un empleo digno de grupos de atencidn prioritaria.

- Contribuir y reconocer econdmica y socialmente el derecho al cuidado y la “Economia del Cuidado”, mediante acciones
dirigidas a la poblacion desempleada y subempleada, preferentemente acciones que fomenten la igualdad, visibilicen el
trabajo del cuidado y coadyuven a un equitativo acceso de las mujeres al mercado laboral.

4.3.1 Ejes de accion

El Programa Fomento al Trabajo Digno en 2022 esta constituido por cuatro ejes de accion, garantizando en todo momento
la equidad de género, la diversidad, la inclusién laboral y la sustentabilidad ambiental, denominados:

A) Subprograma Prepérate

B) Subprograma Empléate

C) Subprograma de Trabajo Temporal y Movilidad Laboral

D) Subprograma Empleos Verdes

A) Subprograma Prepéarate

A través de este Subprograma se apoya a las personas desempleadas o subempleadas buscadoras de empleo de 16 afios y
mas, que requieren capacitarse y certificarse en un estandar de competencia laboral para desarrollar habilidades y
competencias laborales que permitan facilitar su colocacion en una vacante dentro de alguin sector de la economia formal
o desarrollar una actividad productiva por cuenta propia. Se operara a través de la modalidad:

A.1. Capacitacién en Aula que se divide en dos vertientes:

A.1.1. Vales de Capacitacion (VC)
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Cursos de capacitacion que se brindan a personas buscadoras de empleo para actualizar, mejorar y/o reconvertir sus
competencias, habilidades y/o destrezas laborales, o bien a peticion de los empleadores que no tengan infraestructura
necesaria para llevar a cabo la capacitacion. Los procesos de capacitacion podran ser impartidos en las areas de
conocimiento de oficios, servicios, administrativos, tecnologias de la informacién y habilidades para el trabajo. Los cursos
tendran una duracién en horas en funcién del programa de capacitacidn y los perfiles de la poblacién participante y los
horarios estaran en funcion de los requerimientos del programa de capacitacion.

Los cursos seran concertados con Instituciones Educativas Publicas como: Centros Capacitadores para el Trabajo
(CECATI), Punto de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES), Centros de Cultura del Agua
(SACMEX), Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México (ICAT-CDMX), Institutos Tecnologicos,
Faros del Saber, Casas de Cultura o Centros de Desarrollo Social ubicados en las 16 Alcaldias entre otros; asi como,
instituciones o centros educativos como Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones Civiles, Sociedades
Cooperativas, Empresas Sociales y/o de Innovacion o Incubadoras, Centros de Educacion Ambiental y otras instituciones de
capacitacion privada a quienes en lo sucesivo se les denominaré “Centro Capacitador”.

Los Centros Capacitadores podran participar en la implementacién de cursos de capacitacion en este Subprograma, siempre
y cuando cuenten con la infraestructura, mobiliario, maquinaria y equipo necesarios que garanticen los procesos de
capacitacion y estén dados de alta como proveedores del Gobierno de la Ciudad de México (GCDMX), para lo cual deberan
descargar el Formato de Informacion para Deposito Interbancario en Cuenta de Cheques de la direccion electrénica
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/proveedores.html el cual debera ser entregado a la Subdireccion de Apoyos a Buscadores
de Empleo (SABE), firmado y sellado por la Institucion Bancaria, a través de las personas responsables de operar el PFTD
correspondiente junto con la siguiente documentacién:

- Formato Original de Informacion para Depdsito Interbancario en Cuenta de Cheques,

- Cédula de Situacion Fiscal actualizada,

- Comprobante de Domicilio (no mayor a dos meses de antigiiedad),

- Estado de Cuenta de la Institucion Bancaria (no mayor a un mes de antigiiedad),

- Carta original (membretada) del Banco verificando los datos de la Cuenta en referencia, sellada y firmada por el ejecutivo
responsable de la cuenta,

- Copia de Contrato de apertura de cuenta, y

- Copia de ldentificacion Oficial del Representante Legal (vigente).

En el caso particular de Instituciones Gubernamentales descentralizadas del Gobierno de la Ciudad de México, serd la
SABE quien gestione ante la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo (STYFE), la solicitud de alta como proveedor ante la SAyF.

El monto del apoyo econdmico convenido con el Centro Capacitador en el caso de esta modalidad puede oscilar entre
$500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) y $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.), por persona beneficiaria inscrita y el
tamafio de los grupos podra ser entre 1y 25 personas participantes. Podra otorgarse Beca de Capacitacion de 1 a 3 veces el
valor diario de la Unidad de Medida y Actualizaciéon (UMA) vigente en 2022 https://www.inegi.org.mx/temas/uma/), por
cada dia que acuda al curso, basando la asignacién de ésta por nivel académico, para efectos de calculo se estiman 20 dias
habiles por mes capacitacion.

Escolaridad Apoyo
Educacion Basica a Media Superior Trunca 1 UMA
Educacion Media Superior concluida 1.5 UMA
Educacion Superior desde 80% de créditos y mas 2 UMA

La persona beneficiaria recibe los apoyos economicos, una vez que se hayan cumplido con los tiempos administrativos
por parte de las instancias, tanto de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) como de la SAyF, quienes
intervienen en el proceso de gestion de los apoyos. Si la capacitacién es presencial contara con la cobertura de un seguro
en caso de accidente durante las actividades de la capacitacion.

La vertiente de Vales de Capacitacion se divide en:

A.1.1.1. Vales de Capacitacion Presencial (VCP)
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Sesiones tedrico-practicas dentro de las instalaciones del Centro Capacitador, los procesos tendran una duracion de entre 5
a 60 dias habiles, considerando de 4 a 6 horas al dia.

A.1.1.2. Vales de Capacitacién Semipresencial (VCS)

Sesiones tedrico-practicas orientadas a la adquisicién, fortalecimiento o reconversién de conocimientos y habilidades de la
poblacion desempleada o subempleada, que les permitan favorecer su insercion a un trabajo, se impartira en las
instalaciones del centro capacitador y de manera virtual, avaladas por un Centro Capacitador que garantizara que se
alcancen los objetivos del proceso de capacitacion, mediante la asignacion de un instructor y la infraestructura necesaria.

Los procesos tendran una duracion de entre 5 a 60 dias habiles, considerando de 4 a 6 horas al dia. Para las sesiones se
utilizaran plataformas informaticas de los Centros Capacitadores o via streaming a los que cada persona beneficiaria podra
acceder de forma segura a través de un nombre de usuario y contrasefia.

A.1.1.3. Vales de Capacitacién Virtual (VCV)

Acciones de capacitacion impartidas a través de plataformas informaticas que tengan en operacion los Centros
Capacitadores, a los que cada persona beneficiaria podra acceder de forma segura a través de un nombre de usuario y
contrasefia. El Centro Capacitador debera incluir en el portal del curso el logotipo y un mensaje de bienvenida de la
Oficina del Servicio Nacional de Empleo de la Ciudad de México, para los participantes. Los procesos tendradn una
duracidn de entre 5 a 60 dias habiles, considerando de 4 a 6 horas al dia.

A.1.2. Evaluacion para la Certificacion de la Competencia laboral (ECC)

Son apoyos econémicos otorgados a personas desempleadas o subempleadas para llevar a cabo procesos de evaluacion
asociados a la certificacion de la competencia laboral, con base en un estandar reconocido por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de la Competencia Laboral (CONOCER), estas acciones estaran orientadas a promover
oficios tradicionales y empleos verdes.

Este proceso se realiza en coordinacion con un centro evaluador con el que se suscriba el instrumento juridico pertinente,
puede estar vinculado a un proceso de alineacion para la certificacion o al pago de la certificacion misma, a través de
enfocarse en el reconocimiento a la experiencia adquirida en el trabajo por la poblacion beneficiaria. Los procesos serén
por sesiones cuya duracion en horas estara en funcién del estandar que se esté certificando.

El apoyo para evaluacion de la competencia laboral es por un monto de hasta $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) por
persona beneficiaria. Sélo en condiciones excepcionales podra asociarse a un proceso de alineacion y se cubrird al Centro
Evaluador. El tamafio de los grupos podra ser entre 1 y 25 personas participantes.

Los procesos de Evaluacién seran concertados con personas morales, organizacién o institucion pablica o privada, unidad
administrativa de alguna dependencia, entidad o su similar en los niveles de gobierno federal, estatal o municipal,
autorizada por el CONOCER a propuesta de una Entidad de Certificacién y/o Evaluacién de Competencias acreditado por
el CONOCER, para evaluar, con fines de certificacion, las competencias de las personas con base en un determinado
Estandar de Competencia inscrito en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia, a quienes en lo sucesivo se les
denominara “Centro Evaluador”.

Los Centros Evaluadores podran participar en la implementacién de procesos evaluadores en este Subprograma, siempre y
cuando cuenten con la infraestructura, mobiliario, maquinaria y equipo necesarios que garanticen los procesos de
evaluacidn y estén dados de alta como proveedores del Gobierno de la Ciudad de México (GCDMX), para lo cual deberan
descargar el Formato de Informacion para Deposito Interbancario en Cuenta de Cheques de la direccién electrénica
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/proveedores.html el cual deberd ser entregado a la Subdireccion de Apoyos a
Buscadores de Empleo (SABE), firmado y sellado por la Institucién Bancaria, a través de las personas responsables de
operar el PFTD correspondiente junto con la siguiente documentacion:

- Formato Original de Informacién para Depdsito Interbancario en Cuenta de Cheques,
- Cédula de Situacion Fiscal actualizada,
- Comprobante de Domicilio (ho mayor a dos meses de antigliedad),
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- Estado de Cuenta de la Institucién Bancaria (no mayor a un mes de antigiiedad),

- Carta original (membretada) del Banco verificando los datos de la Cuenta en referencia, sellada y firmada por el ejecutivo
responsable de la cuenta,

- Copia de Contrato de apertura de cuenta, y

- Copia de ldentificacion Oficial del Representante Legal (vigente),

- Registro como Centro Evaluador de Estandares de Competencia acreditado por el CONOCER.

En el caso particular de Instituciones Gubernamentales descentralizadas del Gobierno de la Ciudad de México, sera la
SABE quién gestione ante la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo (STyFE), la solicitud de alta como proveedor ante la SAyF de la Ciudad de México.

Las y los beneficiarios certificados, previo consentimiento seran registrados en el Directorio de Oficios Certificados de la
Ciudad de México en la pagina electronica de esta Secretaria; como un mecanismo para la reactivacion econdmica a través
del autoempleo.

B) Subprograma Empléate

Este Subprograma atiende a personas en situacion de desempleo o subempleo; asi como, personas que trabajan por su
cuenta, de 18 afos en adelante, que comprueben que cuentan con las competencias y experiencia laboral necesarias y
acordes para el desarrollo de un proyecto de generacion o consolidacion de empleo por cuenta propia, mediante la entrega
de apoyos econdmicos para la adquisicion de bienes como mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta, indispensables
para los procesos productivos de bienes tangibles o servicios, y que desarrollan o puedan desarrollar como establecimiento
mercantil clasificado como de bajo impacto 1/.

En ese sentido los proyectos de generacion o consolidacion de empleo por cuenta propia, podrén estar integrados de 1 a 3
integrantes como maximo, cantidad que podra ser considerada para efecto del monto del apoyo. Y aquellas personas que
hayan sido beneficiadas por el Subprograma Fomento al Autoempleo en ejercicios fiscales anteriores o de este propio
Subprograma Empléate, dejan de ser elegibles para participar nuevamente en el mismo.

En la integracion de un proyecto de generacion o consolidacion de empleo por cuenta propia, las personas que lo integran
deben aportar recursos propios en términos de gastos fijos y gastos de operacion, para asegurar el inicio o puesta en marcha
y el funcionamiento del mismo (renta del espacio fisico, equipamiento preexistente, materia prima, insumos y pago de
servicios, entre otros).

El apoyo econdémico se entrega por Unica vez, y por cada proyecto podra ser hasta por la cantidad de $25,000.00
(Veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria y hasta $75,000.00 (Setenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.)
cuando se integre por tres personas beneficiarias. EI apoyo econémico solamente puede ser utilizado para la adquisicion de
bienes nuevos (mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta) y deben ser adquiridos por las personas beneficiarias que
integren el proyecto, en base a la cotizacion presentada en el proceso de solicitud y aprobacién del apoyo por parte del
Comité Interno de Evaluacion (CIE -EMPLEATE), priorizando mejores condiciones con el fin de garantizar su utilidad y
durabilidad. En caso de que exista incremento en los precios de la cotizacion autorizada por el CIE-EMPLEATE al
momento de la compra, esta diferencia debera ser cubierta por los propios beneficiarios.

Se dard prioridad a los proyectos que favorezcan la equidad de género, la innovacidn, el desarrollo econémico de la Ciudad,
la inclusion de poblaciones prioritarias y la sostenibilidad ambiental. Asimismo, se valorara la viabilidad, productividad y
asequibilidad en los proyectos presentados; asi como, la generacion de empleos. Y no se otorgard apoyo econdémico a
aquellas personas que quieran iniciar o consolidar un establecimiento mercantil con giros mercantiles de impacto vecinal
y/o de impacto zonal; ni tampoco, aquellos que siendo giros mercantiles de bajo impacto proporcionen servicios de, alquiler
o arrendamiento de cualquier tipo, compraventa de cualquier producto, hospedaje, educacidn, juegos en cualquier
modalidad, estacionamiento, bafios publicos, gimnasios, salones de fiestas infantiles, acceso a la red de Internet o vendan
y/o distribuyan bebidas alcohdlicas.

Los proyectos de generacion o consolidacion de empleo por cuenta propia, se registran por orden de entrada segun la fecha
de recepcién de la total integracion de la documentacion soporte, consideradas preliminarmente como solicitudes por la
Unidad Central, candidatas para recibir los apoyos del Subprograma.
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C) Subprograma de Trabajo Temporal y Movilidad Laboral
Este Subprograma tiene dos modalidades: Trabajo Temporal y Movilidad Laboral.
C.1. Modalidad: Trabajo Temporal.

Apoya a poblacién de 16 afios y mas desempleada o subempleada residente de la Ciudad de México, principalmente a los
grupos de atencidn prioritaria, con interés en participar en un trabajo temporal, en el marco de proyectos de naturaleza
social, econdmica, ambiental, salud, desarrollo comunitario y especializados, propuestos por dependencias y entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, Alcaldias que conforman la Ciudad de México; organizaciones de la
sociedad civil; empresas sociales y/o de innovacion social y ambiental; éstas Ultimas, debidamente registradas, siempre y
cuando presenten proyectos que abonen a la generacion y fomento de empleo o promuevan acciones que impulsen cambios
para la transformacion laboral y la construccion de una ciudad innovadora, sustentable y respetuosa de los derechos
humanos.

1/Conforme a lo establecido en la Ley de establecimientos mercantiles para la Ciudad de México.
Para el ejercicio fiscal 2022, la modalidad de Trabajo Temporal estara orientada a impulsar y apoyar proyectos que incidan
y contribuyan a la reactivacién econémica y la ampliacién de las oportunidades de empleo en la Ciudad de México.

Los proyectos deberan estar orientados preferentemente en beneficio de la poblacion reconocida como parte de los grupos
de atencion prioritaria, como son: mujeres, personas jovenes, adultas mayores, indigenas, afrodescendientes, migrantes
(personas en trénsito, connacionales repatriadas, refugiadas, poblacién solicitante del reconocimiento de la condicion de
refugiada, refugiadas reconocidas y beneficiarias de proteccion complementaria y sujetas a proteccion internacional),
personas con discapacidad, personas de la comunidad LGBTTTI, personas en situacion de calle, personas liberadas y
preliberadas del Sistema de Justicia Penal, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas en situacion
de violencia y victimas de violaciones de derechos humanos o de la comisién de delitos.

*Los proyectos podran tener una duracion de 1 a 3 meses, en funcion del proyecto presentado por la institucion, empresa
social y/o de innovacion y organizacion civil.1/. Las dependencias y entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de
México, podran presentar fuera de convocatoria proyectos especializados con una duracion mayor a 3 meses, siempre y
cuando el tiempo que dure el proyecto no exceda el ejercicio fiscal.

*Los horarios seran determinados en funcion de los requerimientos del proyecto.

*El nimero de participantes por proyecto podra ser entre 20 y 100 personas.

*En el caso de los proyectos especializados el niimero de participantes no podra ser mayor a 15 personas por proyecto.

*En los casos de proyectos que, por su naturaleza, alcance, impacto en la reactivacion econémica y del empleo por causa de
la pandemia del virus SARS CoV2 y/o por su vinculacion con otros programas o estrategias del Gobierno de la Ciudad de
México, se podra aprobar un mayor nimero de participantes, lo cual debera justificarse y ser aprobado por el Comité

Interno de Evaluacion de la Modalidad de Trabajo Temporal.

*El nimero maximo de proyectos que pueden ser aprobados a una misma institucion u organizacion, en un mismo ejercicio
fiscal, serd de hasta cinco y en el caso de los proyectos especializados seré de uno.

*Se impartird una sesion informativa a solicitantes explicando criterios, requisitos y calendario y resolucion de dudas o
asesorias sobre formatos y apoyos susceptibles a otorgar.

*Los proyectos presentados se evaltian mediante criterios que se registran y ponderan, mediante el formato denominado
Cédula de Evaluacion.2/

* El Comité Interno de Evaluacion de la Modalidad de Trabajo Temporal podra autorizar en las areas operativas para el
fortalecimiento de programas y acciones institucionales de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), hasta el
10% del monto total asignado para la ejecucion del Subprograma de Trabajo Temporal y Movilidad Laboral.
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Notas:

1/ Los proyectos podran ampliarse por una Unica vez durante el ejercicio fiscal y hasta por 6 meses, considerando los meses
aprobados con anterioridad, previa aprobacién por parte del Comité Interno de Evaluacion de la Modalidad de Trabajo
Temporal, para lo cual las instituciones u organizaciones responsables deberan presentar la solicitud formal a la DPAE, con
la justificacion correspondiente, la cual debera fundamentarse en funcién de los objetivos originales del proyecto y sus
metas. EI Comité podra autorizar la ampliacion del proyecto, considerando un ndmero igual o menor de beneficiarios al
originalmente aprobado, de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, desempefio en la ejecucién, impactos esperados y la
disposicién presupuestaria.

2/ La Cédula de Evaluacion debera ser aprobada en cada ejercicio fiscal por el Comité Interno de Evaluacion de la
Modalidad de Trabajo Temporal en su Primera Sesion Ordinaria, como parte de los Lineamientos de ese Comité. Este
instrumento permitira evaluar la congruencia de la propuesta respecto a sus objetivos, metas, actividades a desarrollar por
los beneficiarios, perfil ocupacional, impactos, entre otros; otorgando un peso o ponderacién mayor a aquellos aspectos
mayormente relacionados con los objetivos generales del PFTD.

Los apoyos especificos que obtendran las personas beneficiarias del Subprograma Trabajo Temporal, son los siguientes:
Tipo y Monto de los Apoyos

A cargo del programa:

*Apoyo econdémico mensual: $5,200.00 (Cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria durante el
periodo de duracion del proyecto. En el caso de los proyectos especializados el apoyo econdmico mensual durante el
periodo de duracién del proyecto sera entre $11,000.00 (Once mil pesos 00/100 M.N.) y hasta $15,300.00 (Quince mil
trecientos pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria que participe en actividades inherentes al proyecto. Para efectos de

calculo, se consideran 20 dias habiles por mes.1/.

*Cobertura de un seguro en caso de accidente durante el desarrollo de la actividad en la que participe y durante el periodo
del proyecto de trabajo temporal.

A cargo de la institucion responsable del proyecto:
*Materiales e insumos que se utilicen en el desarrollo del proyecto.
*Herramientas necesarias para el desempefo de las actividades asignadas para el desarrollo del proyecto.

*Protocolo de atencion inmediata a las personas beneficiarias en caso de sufrir algin tipo de accidente durante la
temporalidad del proyecto y conforme a la Carta de Compromisos suscrita.

Nota:

1/ El célculo del monto y duracion del proyecto seran determinados por el Comité Interno de Evaluacién, de acuerdo con
la Carta de Presentacion del Proyecto y el nimero de proyectos presentados en cada sesion, para garantizar la inclusion de
un mayor numero de personas beneficiarias.

C.2. Modalidad: Movilidad Laboral.

Est4 orientada a facilitar la contratacion de poblacién buscadora de empleo con empresas de los sectores agricola e
industrial y de servicios de otras entidades federativas del pais, por medio de informacion sobre ofertas de trabajo, asesoria
y apoyo econdmico para su traslado al domicilio de la empresa contratante, ampliando con ello sus opciones de insercién
laboral.

Caracteristicas

*Se impartira una sesion informativa a solicitantes explicando criterios, requisitos y calendario y resolucion de dudas o
asesorias sobre formatos y apoyos susceptibles a otorgar.
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Tipo y Monto de los Apoyos
Modalidad: Movilidad Laboral.
A cargo del Programa:

Apoyo Econdémico de $5,200.00 (Cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N), entregado al beneficiario, una vez que se
tramite la liberacion del recurso presupuestario, en una sola exhibicion, para compensar el costo del traslado al lugar de
trabajo y gastos generados por cambio de residencia, pudiéndose pagar el mismo con posterioridad, por lo que el
beneficiario debera estar dispuesto a cubrir los costos de traslado y gastos generales, para su posterior reembolso una vez
liberado el apoyo.

D) Subprograma Empleos Verdes

El Subprograma atiende a personas en situacion de desempleo o subempleo de 18 afios 0 mas, preferentemente de personas
residentes de las Alcaldias en las que se desarrollen las acciones temporales que promuevan el desarrollo comunitario y la
sustentabilidad ambiental de la Ciudad de México, coordinadas por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo; en su
caso, con el apoyo de las instancias competentes de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Las acciones deberan promover el cuidado y conservacion de las &reas naturales ubicadas en la Ciudad de México, como
apoyo al desarrollo social y ambiental, generando oportunidades de empleo y el incremento de las competencias laborales
de los participantes, quienes podrén elevar sus niveles de empleabilidad, para continuar con su busqueda de acceso al
mercado de trabajo.

Lo anterior, en concordancia con las acciones del Gobierno de la Ciudad de México en materia ambiental de las que la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo forma parte, en el marco de la Estrategia Local de Accion Climatica 2021-2050,
del Programa de Accion Climatica de la Ciudad de México 2021-2030 y la promocion y fomento de los Empleos Verdes
que la Dependencia impulsa desde 2019.

Caracteristicas

 Las acciones podran tener una duracion hasta 5 meses, en funcion de la accion a desarrollar en favor del cuidado y
conservacion del medio ambiente.

* Los horarios seran determinados conforme de los requerimientos del proyecto, sin exceder de 5 horas diarias de lunes a
viernes.

* El nimero maximo de participantes que podran ser apoyados por proyecto, sera hasta de 1,000 personas.

* En los casos de proyectos de apoyo al cuidado y conservacion de las areas naturales, en funcién de su alcance e impacto
y/o por su vinculacion con otros programas o estrategias del Gobierno de la Ciudad de México, se podra apoyar a un mayor
namero de participantes.

Los apoyos especificos que obtendran las personas beneficiarias del Subprograma Empleos Verdes, son los siguientes:

Tipo y Monto de los Apoyos

A cargo del programa:

* Apoyo econdémico mensual: $5,200.00 (Cinco mil doscientos pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria durante el
periodo de duracion del proyecto. Para el caso de las personas beneficiarias que realicen actividades de coordinacion

inherentes al Subprograma, el apoyo econémico sera de $7,200.00 (Siete mil doscientos pesos 00/100 M.N.). Para efectos
de célculo, se consideran 20 dias habiles por mes.
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* Cobertura de un seguro en caso de accidente durante el desarrollo de la actividad en la que participe y durante el periodo
de duracion de la accion.

Por la naturaleza de la accion, a cargo de la STYFE estara lo siguiente:

» Materiales e insumos que se utilicen en el desarrollo de las actividades.

* Equipo y herramientas necesarias para el desempefio de las actividades asignadas.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

La poblacién objetivo del Programa Fomento al Trabajo Digno para el ejercicio fiscal 2022 se estima en 198,187
personas, las cuales se integran por un subconjunto de la poblacién desocupada abierta y de la poblacion subocupada,
calculo realizado con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo (ENOE) al tercer trimestre de 2021, y esta
constituida por las personas con una duracion de desempleo por mas de tres meses y mas de un afio (131,491 personas) y
las personas subocupadas en blsqueda de un trabajo adicional (66,696 personas); estas personas presentan problemas para
insertarse o reinsertarse al mercado laboral debido a su inexperiencia laboral, asimetria de habilidades laborales, por
motivos de discriminacién, o falta de oportunidades de empleo.

La poblacion beneficiaria para 2022 se estima en hasta 10,809 personas, las cuales se atenderan en las oficinas de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, de manera presencial o, siempre que no afecte la acreditacion de requisitos,
mediante medios remotos o virtuales.

6. Metas fisicas

Para el ejercicio fiscal 2022, el Programa Fomento al Trabajo Digno otorgara apoyos econémicos hasta 10,809 personas
de 16 y mas afios, desempleadas o subempleadas, residentes de la Ciudad de México, esto es, se beneficiara al 5.4% de la
poblacion objetivo:

Meta de Cobertura = (10,809/198,187) *100= 5.4%

Estos apoyos se distribuiran de la siguiente forma:

A) Subprograma Prepérate: hasta 850 apoyos,

B) Subprograma Empléate: hasta 1,000 apoyos,

C) Subprograma de Trabajo Temporal y Movilidad Laboral: hasta 7,959 apoyos,

D) Subprograma Empleos Verdes: hasta 1,000 apoyos

Cabe sefialar que esta meta es susceptible de modificarse en funcién de cambios en la asignacion presupuestal;
manteniendo una proporcion aproximada de 60% mujeres y 40% hombres en congruencia a la Igualdad Sustantiva.

Los apoyos se entregaran a personas habitantes de las 16 alcaldias de la Ciudad de México que cumplan con los requisitos y
documentacion indicada. Aun cuando los apoyos se otorgan por demanda, se dara prioridad a los grupos afectados en el
ejercicio de sus derechos debido a la desigualdad estructural, conforme a lo estipulado en el Articulo 11. Ciudad Incluyente
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como aquellas personas que cumpliendo con los requisitos hayan
presentado su solicitud primero.

7. Orientacion y Programacion Presupuestales

El presupuesto para la operacion del programa en el ejercicio fiscal 2022 es de $190,000,000.00 (Ciento noventa millones
de pesos 00/100 M.N.), susceptible de modificacion durante el ejercicio fiscal. Este presupuesto se destina al otorgamiento
de las ayudas econdémicas y hasta el 5% aproximadamente para gastos de operacion de los Subprogramas del PFTD, como
se detalla en el cuadro siguiente:
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Presupuesto Programa Fomento al Trabajo Digno 2022

Subprograma | Personas Descripcion Namero | Costo Periodicidad Duraciéon | Monto Anual
Beneficiarias de unitario
apoyos | promedio
1/3
Prepéarate 850 Transferencia | 1 $5,882.00 | Mensual/Unico | Febrero- | $5,000,000.00
monetaria diciembre
Empléate 1,000 Entrega en | 1 $25,000.00 | Unico Febrero- | $25,000,000.00
cheque 0 diciembre
monedero
electrénico
Trabajo 7,959 Transferencia | 1a 3 $5,200.00 | Mensual Febrero- | $124,170,000.00
Temporal y monetaria diciembre
Movilidad
Laboral
Empleos 1,000 Transferencia | 1a5 $5,266.00 | Mensual Febrero- | $26,330,000.00
Verdes monetaria diciembre
Total 10,809 $180,500,000.00
Gastos de operacion 2/: $9,500,000.00
Presupuesto aprobado | $190,000,000.00

1/ En cada subprograma o modalidad se debe multiplicar el costo unitario promedio por el nimero maximo de apoyos lo
que da un monto anual aproximado, debido a los decimales.

2/ Dentro del presupuesto asignado a los gastos de operacién se cubriran las comisiones bancarias generadas por la
operacion del Programa Fomento al Trabajo Digno.

3/ Para proyectos especializados en la modalidad de Trabajo Temporal, se brindaran apoyos de $11,000.00 (Once mil
pesos 00/100 M.N.) y hasta $15,300.00 (Quince mil trescientos pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria que
participen en actividades inherentes al proyecto y podrén ser pagos de 10 6 20 dias habiles.

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1 Difusion

A fin de dar a conocer la puesta en marcha del PFTD, se emitird una convocatoria abierta en medios de comunicacién
locales que incluya la poblacion objetivo a la que va dirigida, los procedimientos de acceso al programa, los horarios y
lugares donde se puede solicitar informacion, asi como la Unidad Administrativa responsable del mismo; la cual serd
publicada dentro de los 30 dias naturales posteriores a la publicacion de las Reglas de Operacion del Programa para el
ejercicio 2022, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, asimismo se difundird en la péagina electronica de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (www.trabajo.cdmx.gob.mx) y en las redes sociales institucionales.

Aunado a lo anterior, la convocatoria se colocard en un lugar visible en cada una de las 16 Unidades Regionales del
Servicio de Empleo en las Alcaldias de la Ciudad de México, asi como en las instalaciones de la Direccion General de
Empleo, ubicadas en Calzada San Antonio Abad nimero 32, Colonia Transito, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06820.

La difusion del PFTD es institucional, en todo momento se evitara la identificacion a través de cualquier tipo de
mecanismo personal, simbolico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos
politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.


https://trabajo.cdmx.gob.mx/
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8.2 Requisitos de Acceso

La poblacién desempleada o subempleada de 16 o 18 afios y mas interesada en participar en Preparate, Empléate, Trabajo
Temporal y Movilidad Laboral asi como Empleos Verdes, que son los cuatro Subprogramas de operacion del PFTD
considerando que, no podran ser beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro programa social
similar del Gobierno de la Ciudad de México, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio puablico en cualquier
nivel y ambito de la Administracién Publica Local; aunado a lo anterior, deberan cubrir los requisitos y documentos (con
las caracteristicas de ser visibles y legibles) que se indican a continuacion:

. - Emple
Requisitos de Acceso Preparate | Empléate Trabajo Movilidad 0s
Temporal Laboral
Verdes
Ser buscador/a de empleo (desempleada o X X X X X

subempleada)

Tener 16 afios 0 mas y cumplir el perfil del
subprograma (para el caso de Empléate y Empleos X X X X X
Verdes la edad minima para participar es de 18 afios)
No ser beneficiario de otro programa o accion social de

la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) X X X X X
Ser residente de la CDMX 1/ X X X X X
Ser residentes de las Alcaldias en las que se llevaran a X
cabo las acciones

Percibir un ingreso familiar menor a seis salarios X

minimos

Que el proyecto de generacion o consolidacion de

empleo por cuenta propia se ubique y desarrolle en la X

Ciudad de Meéxico.

Que las personas que integran el proyecto de generacion

0 consolidacion de empleo por cuenta propia aporten X

recursos propios, para el inicio, apertura y operacion del
proyecto (gastos fijos y gastos de operacion).

Que las personas que integran el proyecto de generacion
0 consolidacién de empleo por cuenta propia, tengan
una experiencia minima comprobable de 6 meses, en las X
actividades y funciones esenciales para la operacion del
proyecto presentado.

Carta membretada de la institucion o empresa
especificando la contratacion de la persona buscadora
de empleo en alguna otra entidad federativa del pais (no X
incluye los 18 municipios conurbados de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México)
DOCUMENTOS (original y copia para cotejo)

Clave Unica de Registro de Poblacion actualizada y

vigente (CURP) X X X X X
Identificacion Oficial actualizada y vigente (INE/IFE o

Licencia de conducir emitida por el Gobierno de la X X X X X
Ciudad de México)2/

Comprobante del Gltimo grado de estudios 3/ X X X X X
Comprobante de domicilio (Con vigencia maxima de

tres meses, contados a partir de la fecha de vencimiento X X X X X
de pago o constancia de domicilio emitida por la

Alcaldia correspondiente)

Presentar el documento Registro del Solicitante al X X X X X

Programa Fomento al Trabajo Digno




31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 125

Notas:

1/ Residencia verificable a través del domicilio registrado en la Identificacion Oficial actualizada y vigente, en caso de
que éste no venga registrado en la identificacién, sera necesario presentar el comprobante de domicilio que debera de ser
de la Ciudad de México, con una vigencia no mayor a tres meses, a partir de la fecha limite de pago o de expedicién. En el
caso de las personas solicitantes del Subprograma Empléate, deberdn comprobar una residencia minima de un afio en la
Ciudad de México.

2/ En el caso de los beneficiarios que sean menores de edad, se podra presentar Carta de Identificacion expedida por la
alcaldia en la cual se encuentre su domicilio.

3/ El documento debera ser oficial, legible, con sello institucional y en el caso de instituciones educativas privadas debera
tener el nimero de registro SEP. Se aceptaran documentos comprobatorios emitidos en los sistemas electrénicos de las
instituciones educativas, siempre que se pueda verificar su autenticidad por medio de cddigo QR. En los casos de personas
que registren educacion basica inconclusa o que “saben leer y escribir” y la escolaridad no constituya un requisito
obligatorio para el proceso de capacitacion u operacién del proyecto de generacién o consolidacion de empleo por cuenta
propia, podran omitir la entrega de este documento. Seran validas las constancias de estudios emitidas por las Instituciones
Educativas en el Extranjero. En el caso de personas solicitantes del reconocimiento de la condiciéon de refugiado,
refugiados reconocidos y personas beneficiarias de proteccién complementaria, se podra admitir la constancia que emita la
Institucion responsable o el tramite de validacion de su comprobante de estudios ante las instancias competentes.

Para el caso de personas integrantes de grupos de atencion prioritaria: indigenas, repatriadas, victimas de trata, personas
liberadas o preliberadas del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de México, poblacién solicitante del reconocimiento de
la condicion de refugiada, refugiadas reconocidas y beneficiarias de proteccion complementaria y otros grupos de atencion
prioritaria reconocidos por la Constitucion Politica de la Ciudad de México (articulo 11), podra obviarse alguno de los
documentos sefialados, aunque sera necesario que la institucion promovente emita un documento que sefiale que es
persona beneficiaria o usuaria de dicha institucion.

En los casos de poblacién de origen extranjero podran presentar como identificacion oficial algunas de las siguientes:
credencial vigente o constancia de inscripcion al padrén de huéspedes de la Ciudad de México, expedida por la instancia
oficial correspondiente; constancia de solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado emitida por la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); constancia de reconocimiento de la condicion de refugiado emitida por la
COMAR,; constancia de reconocimiento como personas beneficiaria de proteccién complementaria emitida por la COMAR,;
constancia de identidad emitida por su consulado; carta de naturalizacidn; pasaporte; tarjeta de visitante por razones
humanitarias; tarjeta de residente permanente; tarjeta de residente temporal; tarjeta de inmigrado; o bien alguna credencial
con fotografia expedida en México o en el extranjero. En el caso de las personas mexicanas migrantes que han retornado o
sido deportadas, podran presentar alguna de las siguientes: Constancia de Repatriacion emitida por el Instituto Nacional de
Migracion (INM); la Matricula Consultar emitida por los Consulados de México en el extranjero; Orden de Deportacion;
Constancia expedida y validada por la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO); credencial para votar con
fotografia expedida en el extranjero.

Las personas que hayan estado recluidas deberan presentar copia legible del documento que demuestre su preliberacion o
liberacién. Asimismo, deberan presentar un oficio de canalizacion emitido por el Instituto de Reinsercion Social, en el que
conste que la persona se ha incorporado a las actividades de apoyo a su proceso de reinsercion social.

Para el caso especifico del Subprograma Empléate, las personas que resulten beneficiarias, ademéas de lo indicado en el
cuadro anterior, deberan:

a) Presentar debidamente llenado el formato del proyecto de generacién o consolidacion de empleo por cuenta propia.

b) Sefialar el monto de recursos propios que aportardn las personas solicitantes para la operacion del proyecto,
correspondientes a gastos fijos y gastos de operacidn; el monto de los recursos que aporten las personas solicitantes debe
estar en funcidn de la cantidad necesaria, que, sumada al monto del apoyo solicitado debe dar como resultado, la totalidad
de recursos que se requieren para la puesta en marcha del proyecto presentado, y se debe reflejar en el apartado respectivo
del formato del proyecto.

c) Presentar una cotizacion de los bienes que se propone adquirir conforme a las siguientes caracteristicas:
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1.-Debe de presentarse en hoja membretada con logotipos de la empresa.

2.-Nombre de la Empresa.

3.-Domicilio completo de la empresa que incluya, calle, andador o avenida, nimero exterior, nimero interior, colonia,
alcaldia, codigo postal.

4.-Teléfonos de contacto de la empresa.

5.-Correo electrénico de la empresa.

6.-Datos fiscales de la empresa (RFC).

7.-Fecha en que la empresa emite la cotizacion (no debe de ser mayor a 10 dias naturales al momento de ser presentada).
8.-Nombre de la persona que solicita la cotizacion.

9.-Cantidad de cada producto cotizado.

10.-Caracteristicas técnicas (material de elaboracion; medidas de altura, ancho y profundidad; etc.) de cada producto
cotizado.

11.-Precio unitario de cada bien cotizado.

12.-Importe de los bienes solicitados (no redondear cifras, cantidades a dos decimales).

13.-Subtotal (suma del importe de los bienes cotizados sin aplicar el VA, sin redondear cantidades).

14.-Impuesto al Valor Agregado. 1.V.A.

15.-Monto total de los bienes solicitados (suma de las cantidades del subtotal y el IVA, no redondear cifras, cantidades a
dos decimales).

16.-Vigencia de los precios (minimo 30 dias naturales).

17.-Forma de pago.

18.-Condiciones de pago.

19.-Tiempo de entrega (mediante acuerdo con el comprador).

20.-Garantia de los equipos por un afio contra defectos de fabricacion y vicios ocultos.

21.-Nombre y firma de la persona que emite la cotizacion y/o sello de la empresa.

d) Las personas integrantes del proyecto deberan comprometerse por escrito a recibir las visitas de verificacién, realizar la
compra de los bienes para los que solicitaron el apoyo; asi como, a utilizarlos para los fines mencionados en el proyecto
aprobado.

e) Presentar por cada integrante Constancia de Situacidn Fiscal recién emitida por el SAT, para ratificar que no se
encuentren contratados en un empleo asalariado.

f) Acreditar ante la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, a més tardar el dia de entrega del apoyo econdmico, la
formalizacion econémica del proyecto mediante la entrega de copia legible de la Constancia de Situacion Fiscal acorde a
la actividad o giro comercial sefialado en el proyecto que fue aprobado.

g) Acreditar ante la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, a mas tardar el dia de entrega del apoyo econémico, el
alta en el Sistema Electrénico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles (SIAPEM) de la Secretaria de
Desarrollo Econémico de la Ciudad de México y con ello tener la certeza de que el proyecto que se apruebe tendra un
funcionamiento regularizado.

8.3 Procedimientos de acceso

El PFTD se opera a partir de la solicitud de los apoyos que realizan los solicitantes de empleo para participar en alguno de
los cuatro Subprogramas, en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, donde recibirdn directamente informacion
detallada sobre los beneficios, requisitos y documentacidn requerida. Los horarios y medios de atencién, se encuentran
disponibles en el portal de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
https://www.trabajo.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/ofertas-de-empleo-cdmx.

Para acceder al Programa es necesario presentar el documento Registro del Solicitante al Programa Fomento al
Trabajo Digno, el cual estara disponible en el portal https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/RS-01_styfe.pdf.

El otorgamiento de los apoyos de los Subprogramas estara en funcién de los recursos disponibles, los proyectos o cursos
autorizados y el cumplimiento al perfil de la persona participante que se indique explicitamente en los requisitos y
documentos referidos anteriormente.
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En caso de dudas sobre los requisitos, procedimientos o plazos a atender, las personas interesadas podran asesorarse con
las &reas responsables de cada Subprograma, a través de los medios de contacto disponibles en:
https://trabajo.cdmx.gob.mx/programa_sociales_y_servicios/programa-de-fomento-al-trabajo-digno-en-la-ciudad-de-
mexico.

La persona solicitante debe reunir los requisitos y la documentacidn sefialada de acuerdo con el Subprograma en el que
busca participar, serd considerada como aspirante para recibir los apoyos, siendo notificada su aceptacion y quedando
constancia de ello en el Registro del Solicitante al Programa Fomento al Trabajo Digno, en el apartado de observaciones
sobre el perfil de la persona solicitante para determinar su canalizacion a algiin Subprograma. El periodo de confirmacion
de su seleccion como persona beneficiaria varia en funcién del Subprograma y la modalidad en la que requiera el apoyo.
Los criterios para determinar la elegibilidad seran en todo momento transparentes, equitativos y no discrecionales.

Los proyectos de generacién o consolidacion de empleo por cuenta propia, del Subprograma Empléate, de reunir los
requisitos y la documentacion sefialada, se presentaran para su aprobacion o declinacion al Comité Interno de Evaluacion
del Subprograma Empléate (CIE-EMPLEATE), el que determinara su aprobacion a través de la cédula de evaluacion
correspondiente. El CIE-EMPLEATE estara integrado por la Direccion General de Empleo, en calidad de Presidente(a); la
Direccion de Programas de Apoyo al Empleo (DPAE), en su caso, Presidente(a) suplente; la JUD de Capacitacién para el
Empleo, como Secretariado Técnico; y tres vocales correspondientes a los (las) titulares de la Subdireccién de Apoyos a
Buscadores de Empleo, la Subdireccién de Normatividad y Coordinacién Operativa, y la Coordinacién de Supervision,
Contraloria Social y Asesoria Juridica de la DPAE; asi como, los responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo
Digno, convocados en caracter de vocales invitados. En las sesiones se invitara a la persona titular del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, o0 a la persona que ésta designe en su representacion; lo anterior,
en apego a los lineamientos de operacion vigentes de dicho Comité. En cada sesion, se elaborara el Acta correspondiente,
en la que se documentan los acuerdos de este Comité.

En el caso de la Modalidad de Trabajo Temporal, del Subprograma de Trabajo Temporal y Movilidad Laboral, se requiere
que las dependencias y entidades de la Administracién Pablica de la Ciudad de México; Alcaldias de las demarcaciones
territoriales que conforman la Ciudad de México; organizaciones de la sociedad civil; empresas sociales y/o de innovacién
social, envien sus propuestas de proyecto de trabajo temporal en el formato oficial previsto para estos fines, acompafiado
del oficio de postulacién correspondiente dirigido a la Direccién de Programas de Apoyo al Empleo (DPAE), conforme al
calendario incluido en las convocatorias publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y sera el Comité Interno
de Evaluacién de la Modalidad de Trabajo Temporal, el que dictaminard si procede o no su aprobacién, por medio del
puntaje que se asigne a cada proyecto en la Cédula de Evaluacion correspondiente.

El Comité Interno de Evaluacion de la Modalidad de Trabajo Temporal estd conformado por las/los Titulares de la
Direccion General de Empleo como Presidente(a); de la Direccion de Programas de Apoyo al Empleo, en calidad de
Secretario(a) Ejecutivo(a) y, en su caso, Presidente(a) Suplente; de la Subdireccién de Normatividad y Coordinacion
Operativa, como Secretario(a) Técnico(a); y dos vocales correspondientes a los (las) Titulares de la Subdireccion de
Apoyos a Buscadores de Empleo y de la Coordinacion de Supervision, Contraloria Social y Asesoria Juridica de la DPAE,
asi como de las personas que conforman el Equipo Técnico, designadas por el/la Titular de la DPAE; todos estos
integrantes tendran voz y voto en las sesiones del Comité. En las sesiones se invitara a la persona Titular del Organo
Interno de Control de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo o a la persona que ésta designe en su representacion,
con derecho a voz, pero sin voto; lo anterior, en apego a los lineamientos de operacion vigentes de dicho Comité. Este
Comité documentaré sus acuerdos mediante el Acta que se elabore para cada sesion.

Una vez aprobados los proyectos con base en la aplicacion de la Cédula de Evaluacion, el Comité Interno de Evaluacion
de la Modalidad de Trabajo Temporal asignara los apoyos conforme a la disponibilidad presupuestaria y la prelacion de
los proyectos realizada, a partir de la calificacion obtenida por cada uno en la evaluacion.

El dictamen de los proyectos aprobados por el Comité Interno de Evaluacion de la Modalidad de Trabajo Temporal se
publicara en la pagina electronica de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo https://trabajo.cdmx.gob.mx; ademas
de que se comunique dicha aprobacion a las instancias promoventes de manera oficial, por conducto de el/la Titular de la
DPAE, en su caracter de Secretario (a) Ejecutivo (a) del Comité.
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Por lo que se refiere a la Modalidad de Movilidad Laboral, las personas interesadas presentaran su documento de Registro
del Solicitante al Programa Fomento al Trabajo Digno y la documentacion correspondiente, directamente en las oficinas
centrales de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, conforme a la cita que se les asigne, para su validacién con el
perfil de la vacante ofrecida por las empresas requirentes localizadas en otras entidades federativas del pais, distintas a la
Ciudad de México. En caso de resultar aprobada la solicitud por el personal de la DPAE, se notificara a la persona
interesada y se tramitard el apoyo asignado, el cual serd proporcionado a la persona beneficiaria una vez que sea
autorizado por las instancias responsables de la liberacion de los recursos.

El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion para participar en Preparate y en Trabajo
Temporal no podra exceder los 30 dias habiles, asimismo el estado del tramite de solicitud de las personas aspirantes a
participar en estos Subprogramas sera notificado de manera electronica o via telefonica, al menos un dia habil antes del
inicio de operaciones de las acciones, a excepcion de la Modalidad Movilidad Laboral, lo cual dependera del tiempo de
gestion del apoyo. Para el Subprograma Empléate, los proyectos de generacion o consolidacion de empleo por cuenta
propia, que hayan sido dictaminados como aprobados por el CIE-EMPLEATE, seran notificados por escrito con el
dictamen del Comité una vez se cuente con él.

La documentacion e informacion para el PFTD, esta protegida en términos de Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. Ademas de los fines estadisticos y de integracion a sistemas
contables para la entrega de los apoyos, los datos de nombre, sexo, edad, colonia y demarcacion territorial en la que habita
la persona beneficiaria, seran publicados a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio
de ejercicio que se trate, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México como parte del Padrén de Personas Beneficiarias, el
cual seré de carécter publico conforme a lo dispuesto en el Articulo 34, fraccion |1, de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, siendo reservados sus datos personales; los cuales en ningin caso podrdn emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del
PFTD.

En caso de que una persona que resulte beneficiaria presente o manifieste un riesgo alto de contagio por el virus SARS -
COV2, los requerimientos y la documentacion a presentar estaran sujetos a un mayor plazo de entrega, determinado en
funcion del calendario presupuestal del Programa y, de ser viable, podran entregarse en forma provisional a través de
correo electrénico para su posterior regularizacion. En estos supuestos, sera necesario que la persona beneficiaria presente
la constancia médica que acredite la enfermedad o la situacién médica de riesgo.

Cuando se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y la
documentacion a presentar, ademds de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas en el programa
social, pueden variar, en cuyo caso, se oficializaran los cambios especificos.

Es importante reiterar que las personas servidoras publicas responsables de atender las solicitudes de apoyo y de operar
los diversos Subprogramas y modalidades de atencién del PFTD, en ningln caso podran solicitar o proceder de manera
diferente a lo establecido en estas Reglas de Operacién. Por lo que, ningin procedimiento o requisito de acceso no
previsto en estas Reglas de Operacion podra adicionarse en otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.
La operacién del Programa Fomento al Trabajo Digno solo contempla causales de baja, no asi de suspension temporal,

dada la corta duracion de las acciones llevadas a cabo por los Subprogramas que lo integran. Para permanecer en alguno
de los Subprogramas, se deberé considerar lo siguiente:

TRABAJO
EMPLEO
CAUSALES DE BAJA PREPARATE | EMPLEATE TEMPORAL Y S
MOVILIDAD VERDES
LABORAL
Proporcione datos falsos o documentos
X X X X
alterados, con tachaduras y/o enmendaduras.
Incumplan con la normatividad aplicable. X X X X
Logre su colocacion en un empleo, durante el
4 X X X
periodo de apoyo.
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Acumule tres faltas consecutivas o cuatro
faltas durante el mes, sin justificacion alguna. X X X
1/

Cuando se detecte que la persona esta siendo
beneficiada por otro programa o accién
social de la Secretaria de Trabajo y Fomento X X X X
de Empleo (STyFE) o solicite mas de un
apoyo que no sean complementarios entre si.
Por ningln motivo podran participar como
personas beneficiarias, las personas que
formen parte de los Grganos de
representacion de las organizaciones de la
sociedad civil, empresas sociales y/o de
innovacion social y ambiental.

Incurrir en actos donde se compruebe que
recibe otros recursos adicionales de forma X X X X
indebida para él o un tercero ajeno.

Notas:

1/ Se interrumpiréa el apoyo y se otorgara solo la parte proporcional a los dias asistidos, siempre que haya sido mayor a cinco
dias habiles. Solo se aceptaran justificantes médicos expedidos por alguna institucion de salud publica (Aplica por cada mes
segun corresponda al Subprograma).

La baja de la persona beneficiaria se hara de su conocimiento a través de las personas responsables de operar el Programa
Fomento al Trabajo Digno. Las personas dadas de baja podran apelar o interponer su inconformidad en términos de lo
planteado en el numeral 11. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana de las presentes Reglas.

En el caso de empresas, instituciones, organizaciones, instituciones educativas o centros de evaluacion, las causales de
baja seran las siguientes:

TRABAJO EMPLEQOS
TEMPORAL VERDES
Proporcione datos falsos o documentos alterados, con X

X X
tachaduras y/o enmendaduras.
Incurrir en actos donde se compruebe que recibe otros X
recursos adicionales de forma indebida para él o un tercero X X
ajeno.
Las empresas, instituciones y/o dependencias que no
cumplan con lo establecido carta de presentacién del X
proyecto.
La institucion, empresa social y/o de innovacion social y
organizacion no proporcione el material y equipo necesario X
para realizar las practicas en campo.
Cuando la institucién, empresa social y/o de innovacion
social y organizacion no realice el reclutamiento de
personas beneficiarias durante el periodo establecido en el
oficio de aceptacion del proyecto emitido por el/la Titular
de la Direccion de Programas de Apoyo al Empleo, en su
caracter de Secretario (a) Ejecutivo (a).

CAUSALES DE BAJA PREPARATE

Las empresas, instituciones, organizaciones, instituciones educativas, centros de evaluacién u otras organizaciones
beneficiadas a través del Programa y que hayan ocasionado baja, podran apelar o interponer su inconformidad en términos
de lo planteado en el numeral 11. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana de las presentes Reglas.
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9. Criterios de seleccion de poblacion objetivo y beneficiaria

Debido a que no es posible la plena cobertura por parte del Programa Fomento al Trabajo Digno (PFTD), para el ejercicio
fiscal 2022, se priorizara la incorporacion de personas beneficiarias residentes de las alcaldias con menor nivel de desarrollo
social, conforme a las mediciones que para tal fin establece el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México; asi como, aquellas con menor indice de Desarrollo Humano, con base en las estimaciones del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

Adicionalmente, se dara prioridad de participacion a los siguientes grupos de poblacion: mujeres, personas jovenes, adultas
mayores, indigenas, afrodescendientes, migrantes (personas en transito, connacionales repatriadas, refugiadas, poblacion
solicitante del reconocimiento de la condicion de refugiada, refugiadas reconocidas y beneficiarias de proteccion
complementaria y sujetas a proteccion internacional), personas con discapacidad, personas de la comunidad LGBTTTI,
personas en situacion de calle, personas liberadas y preliberadas del Sistema de Justicia Penal, personas que residen en
instituciones de asistencia social, personas en situacion de violencia y victimas de violaciones de derechos humanos o de la
comisidn de delitos.

En el caso de la participacion de jovenes en proyectos comunitarios, al tratarse de jornales de 4 horas diarias, se acepta la
participacion de estudiantes que busquen mejorar sus competencias y habilidades que les permitan en el futuro incorporarse
en el mercado laboral.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia laboral, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
criterios de seleccion para acceder al PFTD pueden variar, en estos casos se atenderan las disposiciones oficiales emitidas
por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México o las instancias competentes publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

10. Procedimientos de instrumentacion

La Direccién General de Empleo, a través de la Direccién de Programas de Apoyo al Empleo, sera la responsable de la
implementacién del PFTD, se ajustard en todo momento al objeto, de estas Reglas de Operacion, evitando su utilizacién en
el marco de los procesos electorales, y prevenir, en todo momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicion o
candidatura particular, con fines distintos al desarrollo social.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafas electorales, la utilizacién de programas
sociales y de sus recursos- del ambito federal, de la Ciudad y de las alcaldias- con la finalidad de promover la imagen de las
personas responsables o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la
realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta prohibicién sera sancionada en los términos del
Cbdigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Durante las campafias los servidores
publicos no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres
naturales y proteccién civil.

Todos los ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion electoral de
programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes
para investigar infracciones de dicha indole.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacion adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.
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Tal como se desprende del articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 60 de su
Reglamento, todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen
con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

El tramite, formatos y apoyo econdémico del PFTD son gratuitos, el personal de la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo que intervenga en la implementacion y desarrollo de este Programa tiene estrictamente prohibido recibir o solicitar
por si o por interposita persona, cualquier clase de pago, contraprestacion, dadiva o beneficio, en dinero o en especie,
debido a que los servicios ofrecidos por esta Dependencia son gratuitos. Dichas conductas constituyen faltas administrativas
y/o delitos, sancionados por la Ley. En este sentido, cualquier acto de corrupcién debera ser denunciado ante la autoridad
competente o ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

10.1 Operacién
Subprograma Prepérate

1) La Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion para el Empleo de la Direccion de Programas de Apoyo al
Empleo, concertara acciones con Centros Capacitadores/Evaluadores.

2) La persona buscadora de empleo acude a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, o se pone en contacto a través de
los medios de atencién remota que se establezcan, cuando las medidas de emergencia sanitaria impidan la atencion
presencial y recibe informacidn integral de los diversos Subprogramas y servicios que le pueden permitir insertarse en el
sector productivo, para lo cual llenard y presentara el formato Registro del Solicitante al Programa Fomento al Trabajo
Digno, el cual estara disponible con las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno o en el
portal https://www.trabajo.cdmx.gob.mx/.

3) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno informan a la persona buscadora de empleo
las caracteristicas del Subprograma, realizan la entrevista a la persona buscadora de empleo con base en la informacion
contenida en el Registro del Solicitante al Programa Fomento al Trabajo Digno, y si forma parte de la poblacion objetivo,
determinan la elegibilidad del solicitante de apoyo y revisan la documentacion requerida en original y copia simple, o que se
recibieron por algiin medio electrdnico para su registro.

4) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno informan a la persona solicitante que fue
elegida como beneficiaria para participar en un proceso de capacitacion/ evaluacion del Subprograma, indicandole la fecha,
lugar o medio remoto o virtual en que se realizara el proceso de capacitacién/evaluacion. A las personas que no cumplieron
con los requisitos establecidos, se les informa la decisién de manera electronica y se les ofrece otras alternativas de apoyo
para su vinculacion a un empleo o su canalizacion a otro Subprograma.

5) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno notifican por escrito al Centro
Capacitador/Evaluador que fue autorizada la accion.

6) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno registran la accidn concertada en el sistema
informético y solicita a la JUDCE, la autorizacion de dicha accién mediante Nota Informativa.

7) La JUDCE valida la accion y solicita a la Subdireccion de Normatividad y Coordinacién Operativa, para que a su vez
gestione mediante oficio el compromiso de los recursos a la SABE.

8) LA JUDCE gestiona la elaboracion del instrumento juridico pertinente a la DPAE.
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9) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno imparten a las personas beneficiarias la
platica de “Derechos y Obligaciones”, la cual sera supervisada por la Coordinacion de Supervision, Contraloria Social y
Asesoria Juridica de la DPAE. En caso de detectarse algun incumplimiento por parte de los Centros
Capacitadores/Evaluadores debera dar aviso a la DPAE, mediante nota informativa.

10) La poblacién beneficiaria participa en el proceso de capacitacién/evaluacion en el lugar y por el tiempo autorizado.

11) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno deberan realizar visitas de seguimiento o
podran implementar un mecanismo de seguimiento remoto o virtual.

12) EIl Centro Capacitador/Evaluador entrega formatos Lista de Asistencia/Aviso de Beneficiarios Evaluados firmado y
sellado por las personas responsables de operar el PFTD.

13) En caso de capacitacion las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno envian a la SABE
la lista de asistencia y relacion de apoyos econémicos para los beneficiarios, la cual, debera estar debidamente firmada por
cada persona beneficiaria. En caso de que alguna persona no sepa escribir podra plasmar su huella digital.

14) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno integraran el expediente de la
capacitacién/evaluacion con el debido y puntual llenado del Registro de Solicitante al Programa Fomento al Trabajo
Digno de cada buscador de empleo seleccionado y la documentacion requerida, lo anterior de acuerdo con la Lista de
Control de Integracion de Expediente Operativo.

15) Una vez concluida la capacitacion/evaluacion por parte del Centro Capactitador/Evaluador, la JUDCE informa
mediante oficio a la SNyCO y a su vez a la DPAE para solicitar mediante oficio a la SABE, realice las gestiones ante la
DEAYF, quien de manera consiguiente realiza el tramite ante la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, para cubrir el monto del apoyo econémico, adjuntando factura, archivo XML, verificacidn de la vigencia de la
factura, el instrumento juridico suscrito con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo y copia simple y legible de la
Lista de Asistencia/Aviso de Beneficiarios Evaluados.

16) La SABE recibe y resguarda la comprobacién de recursos.

17) La DGE, a través de la DPAE, elabora trimestralmente y propone un informe pormenorizado de la evaluacion y
ejercicio de los recursos del gasto social, en el que se indique de forma analitica el monto y destino de los recursos, el cual
se presentara al Congreso de la Ciudad de México en cumplimiento al Articulo 34, fraccion 11, de la Ley del Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Subprograma Empléate.

1) La poblacion interesada solicita de manera remota o presencial en la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo,
informacion integral de los diversos programas y servicios que le pueden permitir insertarse en el sector productivo. Y si
fuera de su interés participar en este Subprograma debera enviar correo a la direccién electrénica que se publique en la
convocatoria respectiva, y en respuesta a dicho correo recibira la informacién detallada sobre el tramite para la
incorporacion de su solicitud al Subprograma como, caracteristicas, requisitos, documentacién, procedimiento de solicitud
de apoyo y la liga de acceso al llenado del Formulario de Proyecto de generacion o consolidacién de empleo por cuenta
propia, donde se podréa plantear de manera inicial la idea amplia del proyecto que se pretende desarrollar.

La acreditacién del formato y documentacion, se podra hacer mediante medios electrénicos, siempre que la operacién
presencial en la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo esté suspendida, total o parcialmente, en caso necesario, fortuito
o fuerza mayor.

2) Una vez analizada la informacion recibida mediante el llenado y envio del Formulario de Proyecto de generacion o
consolidacion de empleo por cuenta propia, se programara cita de atencion en la Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleo para realizar entrevista individual o grupal, segun la conformacion del Proyecto; asi como, el llenado del Registro
del Solicitante al Programa Fomento al Trabajo Digno; asi como, para realizar el cotejo de informacion y documentacién,
aportar mayor informacion del Proyecto, y poder determinar la viabilidad y rentabilidad del mismo.
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3) Las personas solicitantes del Proyecto, deberan entregar cotizacion de cada uno de los bienes solicitados (mobiliario,
maquinaria, equipo y/o herramienta) y que pretenden adquirir, por lo que se debe considerar la calidad, con el fin de
garantizar su utilidad y durabilidad, y no se podran cambiar los bienes solicitados, una vez autorizados, salvo en casos
atribuibles a aquellos que estén descontinuados en el mercado o por inexistencias en el inventario de proveedores. La
cotizacion entregada debe ser emitida por establecimientos mercantiles formales y acorde a los costos de mercado para
bienes nuevos; asi como también, tener una vigencia de 60 dias naturales, aunque este plazo sea cubierto por dos
cotizaciones.

4) Si las personas solicitantes cumplen con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion y el Proyecto es viable
y rentable, de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos, se informa a sus integrantes, sobre la finalizacion de su
Proyecto. En caso de que se detectara informacion o documentacion faltante o errénea que es subsanable, se hace del
conocimiento de los integrantes para ser complementada o corregida en un plazo no mayor a diez dias habiles. En ese
sentido, la integracion del Proyecto de generacion o consolidacion de empleo por cuenta propia, dependera de la
informacion proporcionada y la documentacidn entregada; por lo que su integracion puede ser finalizada en mas de una cita
de atencién; en caso de no realizar las correcciones en este periodo, se cancelard de manera automatica, el tramite de
solicitud de acceso al Subprograma.

5) En caso de que las personas solicitantes no cumplieran con los requisitos establecidos en estas Reglas o el Proyecto no
fuera viable o rentable, de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos, se informa a los integrantes del Proyecto, sobre
el resultado de la no aprobacion del mismo.

6) Es indispensable que aquellos Proyectos que cuenten con aviso o licencia vigentes para su operacion, aplicable al giro
que propusieron desarrollar, deberdn presentar los originales, para su cotejo, y una copia clara y legible; asi como, de su
Cédula de Identificacion Fiscal correspondiente, también al giro comercial del Proyecto que se pretende desarrollar, para
integrarse en el expediente respectivo. En el caso de los Proyectos que no cuenten con aviso o licencia para su operacion,
conforme lo establece la Ley de establecimientos mercantiles para la Ciudad de México, ni Constancia de Situacion Fiscal,
deberan tramitarlos y entregarlos de manera previa a la recepcion del apoyo econémico.

7) La Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion para el Empleo (JUDCE) solicitara a las personas responsables de
operar el PFTD, la realizacion de la visita al domicilio donde se ubicara el Proyecto, con la finalidad de verificar la
informacion registrada en los documentos presentados y de verificar las condiciones del espacio que se pretende ocupar para
la puesta en marcha del Proyecto, y valide el cumplimiento de las condiciones necesarias para su correcto funcionamiento.

8) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno entregardn mediante nota informativa a la
JUDCE, el resultado de la visita al domicilio donde se ubicara el Proyecto, dicha visita se registrard en el formato
denominado Visita de Verificacion, el cual debe contener la informacion relacionada a las condiciones del espacio que son
necesarias para el correcto funcionamiento del Proyecto.

9) La JUDCE, envia la cotizacién entregada por los integrantes del Proyecto a la SABE, para que verifique el cumplimiento
de los criterios de asequibilidad establecidos en estas Reglas y se incorpore su resultado en la Cédula de Evaluacion
respectiva.

10) La SABE verifica que la cotizacion enviada por la JUDCE presentada por cada Proyecto, sea consistente con los precios
promedio de mercado. En caso de identificar sobreprecios, la Coordinacién del Subprograma, lo hara del conocimiento a los
integrantes del proyecto mediante correo electrénico, para subsanar en un plazo no mayor a diez dias habiles, en caso de no
atenderse las correcciones, el trdmite de solicitud de acceso al Subprograma sera improcedente. La cotizacion debera haber
sido expedida por un proveedor que esté registrado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

11) La JUDCE recibe de la Unidad Central, el expediente del Proyecto, que se considera como viable, rentable y asequible,
para recibir los apoyos del Subprograma, para que por su conducto, en su calidad de titular del Secretariado Técnico del
CIE-EMPLEATE, envie el Proyecto y su Cédula de Evaluacion, a los integrantes del CIE-EMPLEATE vy realicen el analisis
y evaluacion, para su posterior presentacion en el pleno del referido Comité y se dictamine.

12) El CIE-EMPLEATE evalla y dictamina los Proyectos, considerando para ello el cumplimiento de los requisitos y de los
criterios de viabilidad, rentabilidad y asequibilidad. Los criterios de aceptacion consideran a un proyecto como:
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a) Viable, en términos de que todas las personas que integren el Proyecto cuentan con experiencia de seis meses minimo
comprobables en las actividades relacionadas con la operacién del Proyecto, conozcan el manejo del equipo solicitado y se
encuentren involucradas en todo el funcionamiento y desarrollo del mismo; se dara prioridad a los Proyectos que favorezcan
la, equidad de género, la innovacién, el desarrollo econémico de la Ciudad y la sostenibilidad ambiental.

b) Rentable, cuando las utilidades estimadas y obtenidas en la corrida financiera sean mayores o iguales a cero,
considerando que dentro de los costos involucrados en la operacion del proyecto, se incorpora la obtencién de por lo menos
un salario minimo general, para cada una de las personas que integran el proyecto, como su ingreso y no como parte de la
utilidad; que la recuperacion de la inversién del apoyo econémico solicitado para la adquisicion de los bienes, se calcule en
un periodo maximo de 36 meses; asi como, en la cantidad de empleos que generara o consolidara en su puesta en marcha y
de empleos adicionales.

c) Asequible, siempre y cuando la cotizacién entregada por las personas solicitantes del Proyecto sea transparente al ser
emitida por establecimientos mercantiles formales y acorde a los costos de mercado para bienes nuevos; asi como también,
la cotizacion cuente con una vigencia de 60 dias naturales, aunque este periodo sea cubierto por dos cotizaciones.

13) La Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion para el Empleo (JUDCE), comunica de manera escrita a las
personas solicitantes del apoyo el resultado del dictamen emitido por el CIE-EMPLEATE para su conocimiento.

14) El dictamen correspondiente serd entregado por las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo
Digno a las personas beneficiarias, que integran el Proyecto y les solicitaran manifestar por escrito su compromiso a, utilizar
el apoyo econdémico para los fines convenidos, relativos a la compra de los bienes que le fueron aprobados por el CIE-
EMPLEATE; asi como, a su correcta utilizacion en beneficio suyo y conforme a lo planteado en el proyecto aprobado. Para
el caso se elaborara y dara lectura a la “Declaracion Unilateral de Voluntad”, y con su signado, quedaran establecidos los
compromisos a cumplir por las personas beneficiarias del Proyecto.

15) La DPAE a través de la Subdireccién de Normatividad y Coordinacién Operativa y la Jefatura de Unidad Departamental
de Capacitacion para el Empleo, integra al expediente del Proyecto, el dictamen correspondiente y demas documentacion
que se genere con motivo de su dictaminacion en el CIE-EMPLEATE.

16) La Unidad Central, registra en el sistema informatico, los datos del Registro del Solicitante al Programa Fomento al
Trabajo Digno, de las personas que integran los Proyectos que fueron aprobados por el CIE-EMPLEATE; asi como, la
informacion de los proyectos que fueron presentados y aprobados.

17) La JUDCE, solicita a la SABE gestionar ante la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas el recurso para
otorgar el apoyo econdmico a las personas beneficiarias, con base a la cotizacion previamente validada y a la instruccion
emitida por el CIE-EMPLEATE.

18) La SABE gestiona ante la Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas (DEAYF) en la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, la solicitud para obtener la opinidn favorable y ejercer los recursos correspondientes. La DEAyF
realiza la gestién ante la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México (SAyF), una vez obtenida la
respuesta favorable, la SABE envia a la DEAYF la solicitud de Cuenta por Liquidar Certificada para su tramite ante la
SAyF, con el soporte documental correspondiente, con la finalidad de obtener los recursos para la entrega de los apoyos. La
DEAVF realizara lo conducente con base en lo establecido en el Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y
Control Presupuestario de la Administracién Publica de la Ciudad de México.

19) Cuando la SAyF deposita los recursos en la cuenta del Programa, la SABE solicita a la DEAYF elabore los cheques
bancarios a nombre de los beneficiarios y/o realice la dispersién del apoyo econdémico en el medio que se estime
conveniente para los fines del Programa.

20) Una vez que la DEAyF informa a la SABE que se ha dado atencion a su peticion, la SABE informa a las personas
responsables de operar el PFTD al que corresponde el Proyecto, para que convoque a las personas beneficiarias del mismo,
a efecto de realizar la entrega del apoyo.
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21) De igual forma en el mismo acto, la Coordinacién de Supervisién, Contraloria Social y Asesoria Juridica de la DPAE
levantard un Acta de Entrega en la que quedara asentada la recepcion del apoyo econémico para la adquisicién de los
bienes, la cual deberé ser firmada por las personas responsables de operar el PFTD de la alcaldia a la que corresponde el
Proyecto, las personas beneficiarias del mismo y la SABE. Debiendo entregar el Acta en mencién a la JUDCE, para que sea
incorporada al expediente del Proyecto que corresponda.

22) La SABE informard a la DPAE, sobre la entrega del apoyo a los proyectos que fueron aprobados por el CIE-
EMPLEATE.

23) En caso de eventualidades que afecten el cobro del apoyo, las personas beneficiarias deberan informar mediante escrito
libre de manera detallada al personal responsable de la SNyCO adscrita a la DPAE la contingencia presentada. En caso de
que exista incremento en los precios de la cotizacion autorizada por el CIE-EMPLEATE al momento de la compra, esta
diferencia debera ser cubierta por los propios beneficiarios.

24) La DGE, a través de la DPAE, elabora trimestralmente y propone un informe pormenorizado de la evaluacién y
ejercicio de los recursos del gasto social, en el que se indique de forma analitica el monto y destino de los recursos, el cual
se presentara al Congreso de la Ciudad de México en cumplimiento al Articulo 34, fraccién Ill, de la Ley del Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Subprograma de Trabajo Temporal y Movilidad Laboral.
Modalidad Trabajo Temporal

1) La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STYFE), a través de la DGE, emite hasta dos convocatorias al afio
impresa y/o digital especificando los requisitos de participacion para el Trabajo Temporal. En caso de que se presente una
situacion de contingencia sanitaria o de otra indole, se podran presentar propuestas de proyectos, fuera de convocatoria, con
el proposito de mitigar sus efectos y para brindar apoyos a la poblacién de los grupos de atencion prioritaria que resulten
afectados, con la debida justificacion, la cual serd analizada por el Comité Interno de Evaluacion de la Modalidad de
Trabajo Temporal al momento de dictaminar su aprobacién. Asimismo, en caso de contar con disponibilidad o ampliacion
presupuestaria, la Secretaria de Trabajo y Fomento de Empleo (STyFE) podra emitir convocatorias extraordinarias para el
apoyo a proyectos nuevos y/o la ampliacion de los ya aprobados, o bien considerar proyectos ya aprobados que no hayan
sido apoyados anteriormente por limitaciones presupuestarias.

2) Las dependencias y entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México; alcaldias de las demarcaciones
territoriales que conforman la Ciudad de México; organizaciones de la sociedad civil; empresas sociales y/o de innovacién
social presentan mediante oficio a la DPAE, en el plazo establecido en la convocatoria, los proyectos de empleo
modalidad trabajo temporal deberan presentarse en el formato carta de presentacion del proyecto, el cual estara disponible
en la Unidad Central, asi como en la pagina electronica de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

3) La DPAE, por medio del personal designado del Equipo Técnico, proporciona informacion y asesoria, de manera
presencial o por medios remotos o virtuales, a las instituciones u organizaciones interesadas en presentar propuesta de
proyectos y que asi lo soliciten, sobre el llenado de los formatos y los criterios de aplicacion, operacion y evaluacion.

4) El Equipo Técnico de la DPAE revisa las propuestas de proyectos de empleo temporal y aplica la Cédula de Evaluacion
aprobada por el Comité Interno de Evaluacién de la Modalidad de Trabajo Temporal y presenta los resultados de la
evaluacion en las sesiones ordinarias o extraordinarias del Comité.

5) El Comité Interno de Evaluacién de la Modalidad de Trabajo Temporal evalla y dictamina las propuestas de proyectos
presentadas con base en la informacion y Cédula de Evaluacion integrada por el Equipo Técnico y, en un plazo no mayor
a 30 dias habiles emite, en su caso, el dictamen de proyectos aprobados.

6) La DPAE informa oficialmente a las instituciones u organizaciones promoventes de los proyectos, solo en los casos de
aprobacion, el resultado de la dictaminacion del Comité Interno de Evaluacion de la Modalidad de Trabajo Temporal. En
estos casos, solicita el formato Carta compromiso para formalizar el inicio de operaciones. Asimismo, se podran consultar
los resultados de la dictaminacion en la pagina www.trabajo.cdmx.gob.mx.
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7) A cada proyecto aprobado se le asigna un responsable de la gestion operativa, con la finalidad de establecer
mecanismos de ejecucion, enlaces de campo e interlocucién con las instituciones para el desarrollo del proyecto, bajo los
lineamientos y las convocatorias.

8) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno entrevistan a la poblacién desempleada o
subempleada aspirante a ser beneficiaria, de manera presencial o por medios remotos o virtuales, para que, en caso de
formar parte de la poblacion objetivo, se le proporcione informacion sobre los apoyos, requisitos y procedimientos, asi
como para el llenado, en su caso, del formato Registro del Solicitante al Programa Fomento al Trabajo Digno.

9) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno selecciona a las personas aspirantes que
rednan los requisitos, y los asigna al proyecto con base a su perfil establecido en la carta presentacion del proyecto,
apegandose estrictamente a los perfiles educativos y ocupacionales, asi como a la inversién autorizada por el Comité
Interno de Evaluacién de la Modalidad de Trabajo Temporal, los cuales se hacen de su conocimiento, a través del oficio
de aceptacidn que se entrega a las instituciones, en el que se les marca copia.

10) Las personas designadas por la DPAE validan la accion, cotejando el registro con los datos del proyecto aprobado por
el Comité Interno de Evaluacién de la Modalidad de Trabajo Temporal.

11) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno informan a la persona solicitante que su
participacién ha sido aceptada en el Subprograma y la registra en el Sistema de Informacion y Registro para la
Capacitacién y Empleo (SIRCE), conforme a lo establecido en el inciso 9).

12) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno integran y revisan la evidencia
documental completa de los expedientes técnico y operativo de los proyectos, incluyendo en el segundo el formato
Registro del Solicitante al Programa Fomento al Trabajo Digno de cada persona beneficiaria y anexa la documentacién
requerida en el numeral 8.2 “Requisitos de Acceso”.

13) La DPAE, con base en el registro de proyectos en el SIRCE, solicita a la Subdireccién de Apoyos a Buscadores de
Empleo (SABE) el compromiso presupuestal, previa validacién por parte del equipo técnico de las acciones y presupuesto
a ejecutar.

14) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno imparten a las personas beneficiarias la
platica de “Derechos y Obligaciones” y realiza el seguimiento a las acciones ejecutadas por el o los proyectos que le sean
asignados con el apoyo de las y los enlaces de campo. En caso de detectarse algin incumplimiento por parte de las
instituciones debera dar aviso a la DPAE, mediante nota informativa.

15) Las instituciones u organizaciones responsables de los proyectos entregan a las personas responsables de operar el
Programa Fomento al Trabajo Digno la lista de asistencia del periodo y pago que corresponda, firmada por el responsable
Institucional del proyecto, para que ellas puedan gestionar la entrega del apoyo econémico.

16) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno integran la relacion de apoyo econémico
con base en la lista de asistencia entregada por la Institucion.

17) La SABE revisa la lista de asistencia y la relacion de apoyo econémico.

18) La SABE, una vez que las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno envien toda la
informacion de los beneficiarios registrados en el SIRCE, solicita la opinién favorable para el ejercicio de los recursos,
una vez que se obtiene el pronunciamiento favorable solicitara la elaboracion de la Cuenta por Liquidar Certificada ante la
Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas (DEAyF), quien llevara a cabo las gestiones conducentes conforme a
lo establecido en el Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.
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19) Una vez que sean ministrados los recursos a la cuenta establecida para tal fin, la DEAyF le comunicara a la SABE a
efecto de que gestione la entrega de los apoyos econdmicos con base en la documentacion presentada. Una vez realizada
la dispersion de los apoyos por parte de la DEAyYF, la SABE notificardA mediante correo electronico a las personas
responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno sobre la dispersion para que ésta, a su vez, informan a los
beneficiarios para que acudan a recibirlo o puedan comprobarlo. No se notificara la informacion relativa a la dispersion
cuando las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno, no acrediten los compromisos
devengados mediante listas de asistencias de los proyectos.

20) La persona beneficiaria recibe los apoyos econdmicos, una vez que se hayan cumplido con los tiempos
administrativos por parte de las instancias, tanto de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) como de la
SAyF, quienes intervienen en el proceso de gestion de los apoyos.

21) La SABE resguarda la comprobacion de recursos.

22) Las instancias de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México, empresas sociales y/o de
innovacion social y organizaciones de la sociedad civil, entregan su Informe final a la DPAE, en un plazo no mayor a 20
dias habiles después de concluido el proyecto.

23) La DGE, a través de la DPAE, elabora trimestralmente y propone un informe pormenorizado de la evaluacion y
ejercicio de los recursos del gasto social, en el que se indique de forma analitica el monto y destino de los recursos, el cual
se presentard al Congreso de la Ciudad de México en cumplimiento al Articulo 34, fraccién 111, de la Ley del Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Modalidad de Movilidad Laboral

1) La SNyCO, a través del area de intermediacién laboral de la DPAE, identifica empresas, instituciones u organizaciones
de la CDMX, que requieran cubrir vacantes en otras entidades federativas de la RepUblica Mexicana. Realiza el registro
de la empresa y sus vacantes en la plataforma del Sistema Integral de Informacion del Servicio Nacional de Empleo
(SIISNE) e informa de los apoyos que ofrece la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, por medio del esquema de
Modalidad de Movilidad Laboral.

2) El &rea de intermediacién laboral de la DPAE realiza un analisis del perfil ocupacional de la o las vacantes ofrecidas
por el empleador e inicia el proceso de reclutamiento y seleccidn de personas beneficiarias, de manera presencial o por
medios remotos o virtuales. Solicita la carta de contratacion de las personas a recibir el apoyo de Movilidad Laboral,
realiza el registro de las acciones en el Sistema de Informacidn y Registro para la Capacitacion y Empleo (SIRCE), genera
relacion de apoyo y solicita el recurso a la SABE. La SABE, una vez que la DPAE le turna toda la informacién y
documentacion relacionada requerida para el compromiso de recursos y solicita la opinion favorable para su ejercicio, una
vez que se obtiene el pronunciamiento favorable gestionara la solicitud de elaboracion de la Cuenta por Liquidar
Certificada ante la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas (DEAyF) quien llevara a cabo las gestiones
conducentes conforme a lo establecido en el Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control
Presupuestario de la Administracion Pablica de la Ciudad de México.

3) Una vez que sean ministrados los recursos para tal fin la SABE solicita la dispersién de los apoyos a la poblacién
beneficiaria ante la DEAYF, con base en la documentacion presentada.

4) Una vez realizada la dispersion de los apoyos por parte de la DEAyF, la SABE notificara a las personas responsables
del &rea de intermediacion laboral de la DPAE, mediante correo electronico a la SNyCO, sobre la dispersion y le
proporcionara la informacién necesaria para que los beneficiarios efectten el cobro del apoyo.

5) La DGE, a través de la DPAE, elabora trimestralmente y propone un informe pormenorizado de la evaluacién y
gjercicio de los recursos del gasto social, en el que se indique de forma analitica el monto y destino de los recursos, el cual
se presentard al Congreso de la Ciudad de México en cumplimiento al Articulo 34, fraccion I, de la Ley del Desarrollo
Social para el Distrito Federal.
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Empleos Verdes

1) La DPAE una vez revisado y validado el proyecto, asigna a las personas responsables de operar el Programa Fomento
al Trabajo Digno y el Subprograma Empleos Verdes. Lo anterior con la finalidad de establecer mecanismos de ejecucion,
enlaces de campo e interlocucidn con las instituciones para el desarrollo del proyecto, bajo los lineamientos y las
convocatorias; garantizando la supervision del mismo con la visita de al menos una vez al mes.

2) La DPAE designa a las personas para llevar a cabo la entrevista a la poblacién desempleada o subempleada aspirante a
ser beneficiaria, de manera presencial o por medios remotos o virtuales, para que, en caso de formar parte de la poblacion
objetivo, se le proporcione informacién sobre los apoyos, requisitos y procedimientos, asi como para el llenado, en su
caso, del formato Registro del Solicitante al Programa Fomento al Trabajo Digno.

3) El personal designado por la DPAE valida la accion, cotejando el registro con los datos del proyecto autorizado.

4) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno informan a la persona solicitante que su
participacion ha sido aceptada en el Subprograma y la registra en el Sistema de Informacién y Registro para la
Capacitacién y Empleo (SIRCE).

5) La DPAE designa personal para llevar a cabo la integracion y revision de la evidencia documental completa de los
expedientes técnico y operativo de los proyectos, incluyendo en el segundo el formato Registro del Solicitante al
Programa Fomento al Trabajo Digno de cada persona beneficiaria y anexa la documentacion requerida en el numeral 8.2
“Requisitos de Acceso”.

6) La DPAE, con base en el registro de proyectos en el SIRCE, solicita a la Subdireccion de Apoyos a Buscadores de
Empleo (SABE) el compromiso presupuestal, previa validacion por parte del equipo técnico de las acciones y presupuesto
a ejecutar.

7) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno imparten a las personas beneficiarias la
platica de “Derechos y Obligaciones” y realizan el seguimiento a las acciones ejecutadas por el o los proyectos que le sean
asignados con el apoyo de las y los enlaces de campo. En caso de detectarse algin incumplimiento por parte de las
instituciones deberan dar aviso a la DPAE, mediante nota informativa.

8) El responsable operativo del proyecto en coordinacion con el responsable de brigada, entregaran lista de asistencia a las
personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno, quienes gestionaran el apoyo econdmico.

9) Las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno integran la relacién de apoyo econémico
con base en la lista de asistencia entregada por el responsable operativo del proyecto.

10) La SABE revisa la lista de asistencia y la relacion de apoyo econémico.

11) La SABE, una vez que las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno envien toda la
informacion de los beneficiarios registrados en el SIRCE, solicita la opinién favorable para el ejercicio de los recursos,
una vez que se obtiene el pronunciamiento favorable solicitara la elaboracién de la Cuenta por Liquidar Certificada ante la
Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas (DEAyF), quien llevaré a cabo las gestiones conducentes conforme a
lo establecido en el Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

12) Una vez que sean ministrados los recursos a la cuenta establecida para tal fin, la DEAyF le comunicard a la SABE a
efecto de que gestione la entrega de los apoyos econdmicos con base en la documentacion presentada. Una vez realizada
la dispersion de los apoyos por parte de la DEAyF, la SABE notificard mediante correo electronico a las personas
responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno sobre la dispersion para que ésta, a su vez, informe a los
beneficiarios para que acudan a recibirlo o puedan comprobarlo. No se notificara la informacién relativa a la dispersion
cuando las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno no acrediten los compromisos
devengados mediante listas de asistencias de los proyectos.
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13) La persona beneficiaria recibe los apoyos econémicos, una vez que se hayan cumplido con los tiempos
administrativos por parte de las instancias, tanto de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) como de la
SAyF, quienes intervienen en el proceso de gestion de los apoyos.

14) La SABE resguarda la comprobacién de recursos.

15) La DGE, a través de la DPAE, elabora trimestralmente y propone un informe pormenorizado de la evaluacion y
ejercicio de los recursos del gasto social, en el que se indique de forma analitica el monto y destino de los recursos, el cual
se presentara al Congreso de la Ciudad de México en cumplimiento al Articulo 34, fraccién 111, de la Ley del Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Administracién de los recursos presupuestales

La administracion de los recursos comprende su asignacion presupuestaria y la validacién de las acciones en los sistemas
informaticos, asi como la gestion del requerimiento de recursos y su ministracion; el ejercicio, la dispersion de apoyos
econdmicos, la comprobacién, las conciliaciones bancarias, asi como el cierre del ejercicio anual. Para este fin, la DGE a
través de la DPAE, debera:

a) Gestionar oportunamente los recursos presupuestarios necesarios,

b) Entregar en tiempo y forma los apoyos econémicos a las personas beneficiarias,

c) Agilizar el ejercicio de los recursos en un marco de eficiencia y eficacia,

d) Promover la transparencia en el manejo del ejercicio presupuestario,

e) Contribuir a la ejecucién del programa con eficacia y oportunidad para cumplir con las metas y acciones previstas,
f) Integrar la informacién del ejercicio del gasto.

Registro de Acciones

La DPAE designa el personal para el registro y validacion de las acciones, con base en el presupuesto asignado, concertan
acciones en el marco de cada uno de los Subprogramas y tipos de apoyo, las cuales registran en el sistema informatico, a
efecto de que las areas responsables de la DPAE, las revisen y, en su caso, validen.

Cuenta Bancaria Receptora y Utilizacién de Recursos Liberados y No Ejercidos

La radicacion de los recursos presupuestales se llevard a cabo en la cuenta abierta para tal efecto por la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo, administrada por la DEAyF, conforme a las solicitudes del area responsable de la ejecucién
del Programa Social. Al inicio de cada ejercicio fiscal, la DEAyF podra hacer uso de la Cuenta Bancaria Receptora
utilizada en el afio inmediato anterior. En caso de tener cheques o depdsitos en transito, éstos deben entregarse o
informarse para su cobro y cuando la persona beneficiaria no se presente, los cheques o depdsitos deben ser cancelados y
reintegrados a la Tesoreria de la Ciudad de México, previo a la elaboracién del cierre definitivo del ejercicio fiscal.
Durante el ejercicio fiscal en curso, las personas beneficiarias tendrn un periodo de hasta dos meses para cobrar su apoyo,
en caso de no hacerlo y una vez realizadas las notificaciones correspondientes, los recursos seran reintegrados a la SAyF.
En este supuesto, se exceptlan los apoyos entregados a partir del Gltimo bimestre del afio en curso, los cuales deberan ser
cobrados a més tardar el dltimo dia habil de enero del siguiente ejercicio fiscal, siempre que sea viable conforme a los
plazos y procedimientos que establezca la SAyF para el correcto cierre del ejercicio presupuestal.
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Tramite y Liberacion de Recursos Econémicos

Conforme a la validacion de acciones registradas y la lista de personas beneficiarias registradas en el Sistema de
Informacion y Registro para la Capacitacion y Empleo (SIRCE), la SABE gestionara ante la Subsecretaria de Egresos, a
través de la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, las
Opiniones Favorables para, posteriormente, tramitar la Cuentas por Liquidar Certificadas, hasta por el importe
comprometido disponible; cantidades que debera depositar la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México en la Cuenta Bancaria Receptora administrada por la DEAyF. Este mecanismo se podra ajustar o simplificar
conforme a las disposiciones o acuerdos que se establezcan con la SAyF, conforme a lo establecido en el Manual de
Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Ejercicio del Gasto

Con base en lo establecido en estas Reglas de Operacion y demas normatividad vigente y aplicable, una vez que los
recursos econémicos se depositen en la Cuenta Bancaria Receptora, la DGE a través de la DPAE, debera realizar lo
siguiente:

a) Recibir de las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno, mediante notas informativas, las
Relaciones de Apoyo firmadas por las personas beneficiarias, indicando el monto total a pagar, nimero de accion, periodo
de pago, Subprograma, numero de personas beneficiarias, listas de asistencia, bases de datos, entre otros.

b) Preparar bases de datos y/o layouts para afiliar en la Banca electrénica a las personas beneficiarias con derecho a pago,
asignar a cada persona las claves o el medio de pago que corresponda. En ningin caso debera pagarse en efectivo a
personas beneficiarias del Programa y salvo que el sistema de la Banca no permita afiliar a alguna de ellas, se le solicitard
proporcione copia de la caratula de un estado de cuenta bancario a su nombre, cuya vigencia no sea mayor a tres meses,
donde aparezca la razén social del banco y la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) interbancaria de 18 posiciones.
Solo en casos de excepcidn se realizara el pago con cheque.

La DGE emitira los reportes sobre el ejercicio del gasto en forma mensual, trimestral y anual, en los formatos establecidos
en la normatividad vigente para su entrega a la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas de la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo, quien a su vez enviara a las instancias correspondientes. La documentacion soporte del
ejercicio de recursos queda bajo el resguardo y custodia de la DGE durante el plazo que establece la normatividad
aplicable. La DGE podra definir en el ambito de su competencia, mecanismos de control internos adicionales, para
garantizar la transparencia y oportunidad en el ejercicio del presupuesto autorizado.

10.2 Supervision y Control

La DGE, a través de la DPAE, dispone de un conjunto de mecanismos y procedimientos internos de supervision y
esquemas de promocion de Contraloria Ciudadana, orientados a incorporar a la poblacion beneficiaria, en la vigilancia de
la transparencia en el uso de los recursos, en coordinacion con la Red de Contralores Ciudadanos. Estas tareas implican
por lo menos una visita de seguimiento, por parte de las personas responsables de operar el PFTD y de la Coordinacién de
Supervision, Contraloria Social y Asesoria Juridica de la DPAE, a las empresas o instituciones donde se realice la practica
laboral en cada uno de los Subprogramas, en el periodo establecido por la coordinacion entre los voluntarios ciudadanos y
las personas servidoras publicas adscritas a las areas operativas de la DPAE, dejando evidencia documental.

10.2.1 Con la finalidad de llevar un adecuado control de las acciones de cada Subprograma, la DGE se apoya en el
Sistema de Informacion y Registro para Capacitacion y Empleo (SIRCEWEB), del que se obtiene informacion que se
traduce en los informes que presenta la DGE a solicitud de cualquier Organo fiscalizador y cualquier instancia que lo
requiera.

Por otra parte, los Comités Internos de Evaluacion de los Subprogramas Empléate (CIE - EMPLEATE) y de la Modalidad
de Trabajo Temporal, como 6rganos colegiados de la DGE, estan encargados de coordinar los procesos de revision,
evaluacién y aprobacion de las acciones que a cada uno corresponden, lo cual queda registrado en una cédula de
evaluacién y en las Actas respectivas.
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Asimismo, conforme a lo especificado en el apartado 10.1 Operacion, existen diferentes actividades que contribuyen a la
supervision y control para el uso adecuado de los recursos que se entregan en forma de apoyos a la poblacion beneficiaria,
como son visitas de seguimiento y supervision.

10.2.2 La revision del disefio de los procedimientos de intervencidn, los objetivos o los instrumentos de aplicacién que se
adopten, de acuerdo con la informacion que arroje el sistema de monitoreo, supervision y control que se establezca, se
fundamentaran en lo siguiente:

a) La DPAE realiza de manera mensual, bimestral o trimestral la integracion de informes para las diferentes instancias de
gobierno, lo que permite tener el monitoreo permanente del avance de los Subprogramas Preparate, Empléate y Trabajo
Temporal y Movilidad Laboral para lo cual se apoya en el Sistema SIRCEWERB, o los medios que se establezcan para tal
efecto.

b) La DPAE realiza de manera anual la evaluacién de los resultados del Programa.

c) La DPAE cuenta con las personas responsables de operar el Programa Fomento al Trabajo Digno, para realizar el
monitoreo de las acciones que se autorizan, conforme a los periodos de seguimiento establecidos en cada Subprograma.

d) Las actividades de supervision estan a cargo de la Coordinacidn de Supervision, Contraloria Social y Asesoria Juridica
de la DPAE, en un esquema de muestreo aleatorio de las acciones realizadas en el marco del PFTD, en ejercicios fiscales
anteriores y vigentes.

10.2.3 El Organo Interno de Control en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo tendra a su cargo la supervision y
control del Programa Fomento al Trabajo Digno, durante el ejercicio fiscal 2022, a través de los mecanismos e
instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1 En caso de discriminacion, exclusién injustificada o cualquier otra conducta que vaya en detrimento del servicio
publico prestado por parte de los servidores publicos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, el solicitante o
persona beneficiaria podran interponer una queja o inconformidad ciudadana mediante la presentacidn de un escrito que
incluya sus datos completos, si asi lo desea, y una narracién de los hechos constitutivos de la queja, misma que seré
depositada en los buzones de quejas colocados en las oficinas de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo o enviada
mediante correo electrénico a la cuenta trabajo.digno@cdmx.gob.mx.

11.2 Las personas solicitantes o beneficiarias podréan interponer directamente su queja y/o denuncia ante el Organo Interno
de Control en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, ubicado en Calzada San Antonio Abad No. 32, Segundo
piso, Col. Transito, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820, instancia que atendera y emitira una resolucion en apego a sus
plazos y procedimientos. Con independencia de lo anterior, las personas solicitantes o beneficiarias podran interponer su
queja y/o denuncia en la Coordinacién de Supervision, Contraloria Social y Asesoria Juridica de la Direccion de
Programas de Apoyo al Empleo o en la Subdireccién de Normatividad y Coordinacién Operativa, ubicadas en el tercer
piso del domicilio referido. La queja o denuncia debera presentarse mediante escrito en formato libre con las siguientes
caracteristicas:

-Exposicidn clara de los hechos que dan lugar a la queja o denuncia, especificando fechas o personas servidoras publicas
involucradas.

-Nombre completo de la persona que la presenta, especificando medio de contacto telefénico o correo electrénico. En caso
de interponer la queja o denuncia de forma andnima, especificar correo electrénico para informar sobre seguimiento o
resolucion.

Se deberd atender la queja o denuncia, determinando la procedencia, improcedencia, tramite o resolucion que
corresponda, en un periodo no mayor a los 10 dias habiles después de su registro, informando sobre la resolucién o
procedimiento aplicado para su solventacion.
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11.3 En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica, LOCATEL 55.56.58.11.11, quien debera
turnar a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente; asi como, a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4 A efecto de hacer mas eficiente la interposicion de una queja o inconformidad ciudadana, la misma se puede enviar
via electronica al correo trabajo.digno@cdmx.gob.mx. Las quejas interpuestas ante el Organo Interno de Control deberan
ser enviadas al correo oic_trabajo@cdmx.gob.mx

11.5 El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de Exigibilidad

12.1 En las oficinas de la Secretaria y a través de la pagina de internet www.trabajo.cdmx.gob.mx, se tendran a la vista del
publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas solicitantes y beneficiarias
puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa Social.

12.2 En todo momento las personas solicitantes o en goce de los Subprogramas del Programa Fomento al Trabajo Digno
que cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion vigentes, atendiendo lo estipulado por la Ley de
Proteccién y Fomento al Empleo para el Distrito Federal y demas disposiciones aplicables, podrén exigir el cumplimiento
estricto de las mismas, en las Oficinas Centrales ubicadas en San Antonio Abad ndmero 32, piso 3, Colonia Trénsito,
alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820, en la Ciudad de México, asi como:

a) Recibir en tiempo y forma, respuesta a su solicitud.

b) Recibir el apoyo econémico o en especie una vez aprobada su solicitud, segun la programacién presupuestal
correspondiente.

Para hacer exigible su derecho a acceder al Programa, las personas deberan, en primera instancia, acudir o interponer un
escrito en el que manifieste la presuncion de exclusion al programa. El escrito deberd ir dirigido a la DPAE, para atencién
de la Coordinacion de Supervision, Contraloria Social y Asesoria Juridica en dicha area y podré ser entregado en fisico en
las oficinas centrales de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo o ser enviado al correo
trabajo.digno@cdmx.gob.mx. En un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles, se debera elaborar una respuesta a la persona
solicitante en la que se emita una resolucién para determinar si es procedente su acceso al Programa.

12.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4 Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia
de sus derechos;


mailto:trabajo.digno@cdmx.gob.mx
mailto:oic_trabajo@cdmx.gob.mx
http://www.trabajo.cdmx.gob.mx/
mailto:trabajo.digno@cdmx.gob.mx

31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 143

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, Reglas de Operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

€) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion al programa social, siempre que cumpla con
los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacidon del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico, con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

h) Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

12.5 La Secretaria de la Controlaria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer
las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
https://www.secgob.cdmx.gob.mx/atencion-ciudadana

12.6 Toda persona beneficiaria o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion.
13.1 Evaluacién interna y externa

De acuerdo con el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social (LDS) para el Distrito Federal, las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los
resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos
y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento. La evaluacidn sera interna y externa.

La evaluacion interna se realiza anualmente en apego a lo que establece el Articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México (LE) y conforme a los lineamientos que emite el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México (Evalua), por las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion
Pdblica de la Ciudad de México que ejecuten programas sociales, los resultados seran publicados en el Organo Oficial de
difusion de la Ciudad de México y entregados a las instancias que establece el Articulo 42 de la Ley sefialada en primer
término, en un plazo no mayor a seis meses después de haber finalizado el ejercicio fiscal. La unidad técnica encargada de
realizar la Evaluacion Interna del Programa sera la Coordinacion de Evaluacién y Seguimiento de Programas. La
evaluacion externa del Programa sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.
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13.2 Evaluacién

Respecto de la Evaluacion Interna se realiza anualmente en apego a lo establecido en el Articulo 4 de la Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México (LE) y conforme a los lineamientos que emite el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalla), y los resultados son publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la LDS, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. Las fuentes
de informacidn, utilizadas para la realizacion de este informe son de gabinete (documentos y estadisticas referidos al
problema de desempleo), registros administrativos y en su caso implementacion de encuestas aplicadas a personas
beneficiarias

Respecto de la Evaluacién Externa establecer que se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México en términos del Articulo 42 de la LDS; 8, fraccion 1y 27 de la Ley.

14. Indicadores de gestion y resultados

En apego a la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR), la construccion de indicadores se realiza con
base en la Metodologia de Marco Logico. El eje de este proceso lo constituye la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), en la cual se integran los indicadores que permiten la evaluacién del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion.

Matriz de Indicadores para Resultados

Con base a la Metodologia de Marco Ldgico (MML) y los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién
de los Programas Sociales para el Ejercicio 2022 se elabord, como se muestra a continuacion, la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) como una herramienta que se utiliza para evaluar el cumplimiento de metas asociadas a los
objetivos.
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SIRCE= Sistema de informacion y Registro para Capacitacién y Empleo.

ENOE=Encuesta Nacional de

15. Mecanismos y formas de

Ocupacién y Empleo.

participacion social.

La participacion de las personas beneficiarias se lograra de la siguiente manera:

Participante

Personas beneficiarias

Etapa en la que participa

Evaluacion

Forma de Participacion

Individual

Modalidad

Participacion institucionalizada a través de Encuestas de Satisfaccion

Alcance

beneficiarias del Programa

Proporcionan informacién respecto a su nivel de satisfaccién como personas

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

En el contexto de la promocion del derecho de los habitantes de la Ciudad de México al trabajo digno (o decente segun la
OIT) y socialmente (til, los objetivos y estrategias del Programa se vinculan directamente con el Programa de Apoyo al
Empleo (PAE), que opera bajo el Convenio de Coordinacion para la Operacion de Programas, Servicios y Estrategias en
Materia de Empleo que, en el Marco del Servicio Nacional de Empleo, celebran, por una parte, el Ejecutivo Federal, a
través de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y, por la otra, el Gobierno de la Ciudad de México.

Programa o accion social
con la que se articula

Dependencia o entidad
responsable

Acciones en las que
colaboran

Etapas del programa
comprometidas

Programa de Apoyo al
Empleo

Secretaria del Trabajo y
Prevision Social

Operacién de las
modalidades de
capacitacion

Planeacion,
implementacion y
evaluacion.

17. Mecanismos de fiscalizacion.

La operacion del Programa “Fomento al Trabajo Digno”, para el ejercicio fiscal 2022 fue aprobada en la Segunda Sesion
Extraordinaria 2022 del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), celebrada el 21 de

enero de 2022.
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De conformidad con lo establecido en el articulo Trigésimo Transitorio del Decreto por el que se expide la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, en relacién a lo establecido en el articulo 32, apartado C, inciso H, de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, la Jefa de Gobierno debe remitir al Congreso de la Ciudad de México el Informe de
Avance Trimestral dentro de los 45 dias siguientes a la fecha de corte del periodo correspondiente; para ello, el articulo 16
4 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, dispone que las Unidades Responsables del Gasto (URG) deben enviar a la Secretaria de Administracion y
Finanzas, dentro de los 15 dias naturales siguientes de concluido el trimestre, informacién cuantitativa y cualitativa sobre
la ejecucidn de sus presupuestos aprobados para la integracion del citado informe. Como parte del informe anual remitido
a la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAyF) de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion del
programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, segin sea el caso, por
alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia, verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia y Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria y/o Organo Interno de Control, a fin
de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio de gasto publico.

El 6rgano de control interno en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo vigilar, en el marco de sus facultades
establecidas en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de
las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del
programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa. Se proporcionara a la
Auditoria Superior de la CDMX, toda la informacién de acuerdo con la legislacién aplicable, para la fiscalizacién que en
su caso emprenda la anterior Institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos
Juridicos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se
difundird y mantendrd actualizada en formatos y bases abiertas en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), adicionalmente en el sitio de internet www.trabajo.cdmx.gob.mx, se podrd disponer de la
siguiente informacién:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anuales y el presupuesto publico
destinado para ello;

La siguiente informacidn del programa social sera actualizada anualmente:
a) Area,

b) Denominacion del programa,

c) Periodo de vigencia,

d) Disefio, objetivos y alcances,

e) Metas fisicas,

f) Poblacién beneficiada estimada,

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal,
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h) Requisitos y procedimientos de acceso,

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana,

j) Mecanismos de exigibilidad,

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones,

1) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre
de las bases de datos utilizadas para su calculo,

m) Formas de participacion social,

n) Articulacién con otros programas sociales,

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente,

p) Vinculo a la convocatoria respectiva,

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas,

r) Padron de personas beneficiarias mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacidn social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de
ellas, su distribucion por unidad Territorial, en su caso, edad y sexo;

s) y el resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del Programa Fomento al Trabajo Digno.
19. Criterios para la integracion y unificacién del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo que tiene a su cargo el Programa Fomento al Trabajo Digno, publicara en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del
siguiente afio, el padron de personas beneficiarias correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y
demarcacion territorial, el nimero total de personas beneficiarias y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna
indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica Local, en el mismo periodo, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
entregara el respectivo padrén de personas beneficiarias en medios magnético, 6ptico e impreso a la Comision de
Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la
version electronica de los mismos a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de
incorporarlos al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén
unificado de personas beneficiarias de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en la fraccion Il del Articulo 34
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones
de personas beneficiarias de programas sociales, disefiado por el EVALUA Ciudad de México e implementado por la
Contraloria. Ello con la intencidn de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, de las personas beneficiarias.
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En el sitio de internet www.trabajo.cdmx.gob.mx se publicard en formato y bases abiertas, de manera mensual, la
actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de personas beneficiarias del Programa, asi como en la
Plataforma Nacional de Transparencia, mismo que estara conformado de manera homogénea y contendra las variables:
nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacién territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo
establecido en la fraccién Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
serd sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México. Una vez emitidos
los Lineamientos para la integracion del padrdn universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos.

GLOSARIO DE TERMINOS:
Para efectos de las presentes Reglas de Operacién del PFTD, se entendera por:

Acciones. - Todo aquel proceso de capacitacion/evaluacion, proyecto de trabajo temporal, proyecto de generacién o
consolidacion de empleo por cuenta propia y apoyo a movilidad laboral, registrados en el Sistema Informatico.

Comité Interno de Evaluacion del Subprograma Empléate (CIE-EMPLEATE). - Organo colegiado de la DGE,
encargado de coordinar los procesos de revision, evaluacién y aprobacion de los proyectos de generacién o consolidacion
de empleo por cuenta propia, candidatos a obtener apoyos econdémicos para la adquisicién de mobiliario, maquinaria,
equipo y/o herramienta, mediante el Subprograma Empléate.

Comité Interno de Evaluacion de la Modalidad de Trabajo Temporal. — Organo colegiado de la DGE, encargado de
aprobar y dictaminar los proyectos de la Modalidad de Trabajo Temporal.

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales. - Es entidad paraestatal de la
Secretaria de Educacion Publica, impulsa la profesionalizacion del capital humano de diversos sectores productivos.

Declaracién Unilateral de Voluntad.- Documento donde las personas beneficiarias del Subprograma Empléate, se
comprometen a utilizar el apoyo econémico para los fines convenidos, relativos a la compra de los bienes que le fueron
aprobados por el CIE- EMPLEATE; asi como, a recibir las visitas de verificacion y a usar el equipo, muebles y/o
herramientas adquiridas conforme a lo planteado en el Proyecto de generacién o consolidacién de empleo por cuenta
propia, o bien regresar el monto total del apoyo econémico recibido.

Empresa social. - Aquella que tiene un impacto positivo en la sociedad o el medio ambiente y a su vez resulta rentable
como negocio. Se las reconoce como "de alto impacto” o de "impacto positivo". En México, algunas de las empresas
sociales tienen matices de beneficencia o asistencia social, el salto cualitativo es vincularse o transitar a empresas que
responden a problematicas socio-ambientales en su desempefio.

Evaluacion. - Aquellas acciones encaminadas a conocer la operacion y resultados de los programas y proyectos de
Desarrollo Social con la finalidad de formular nuevas acciones, para identificar los problemas en la implementacion de
programas y en su caso reorientar y reforzar la politica social.

Grupos de atencién prioritaria. - Los establecidos en la CPCDMX, Articulo 11, apartado A. Grupos de atencion
prioritaria. Grupos de poblacién que en el ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades fundamentales. Y hace referencia a los siguientes grupos de poblacién: mujeres, personas
jovenes, adultas mayores, indigenas y afrodescendientes, migrantes y sujetas a proteccion internacional, con
discapacidad, LGBTTTI (lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti e intersexual), personas en situacion de
calle, privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia, derechos de minorias religiosas y
derechos de las personas en situacién de violencia y derechos de las victimas a violaciones de los derechos humanos o de
la comision de delitos.
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Innovacion social. - Amplio espectro de soluciones innovadoras a problemas sociales y ambientales. Productos, servicios
y modelos que son mas efectivos, eficientes, sustentables o justos que la solucion actual cuyo valor agregado aporta
principalmente a la sociedad como un todo en lugar de Gnicamente a los individuos.

Metas. - Son una estimacion cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de
produccion. Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores
seleccionados.

Objetivo. - Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se
espera lograr con el proyecto o programa.

Padrén. - Relacién oficial de personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y
que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacién o leyes particulares que dan
origen al programa social).

Persona beneficiaria. - Persona que recibe apoyo econdémico o en especie de alguno de los Subprogramas.

Persona Desocupada (Desempleada). - Personas de 15 y mas afios de edad que en la semana de referencia del
levantamiento de la ENOE buscaron trabajo porque no estan vinculadas a una actividad econémica o trabajo.

Persona subempleada. - Personas de 15 y mas afios de edad que tienen la necesidad y disponibilidad de ofertar méas
horas de trabajo de lo que su ocupacién actual les permite.

Poblacion atendida. - Se refiere a aquella poblacion que ha sido beneficiada por el programa y se encuentra recibiendo
los bienes y servicios que éste brinda.

Poblacién objetivo. - Es un subconjunto de poblacion total (poblacién de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se define normalmente la pertinencia a un segmento socioeconémico como un grupo etario,
localizacion geografica, y carencia especifica.

Proyectos especializados. Se refiere a los proyectos que presenten las dependencias y entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, que tienen el propdsito de apoyar una accién inmediata de gobierno (derechos laborales,
sustentabilidad ambiental, derechos sociales, entre otros).

Proyecto de generacion o consolidacion de empleo por cuenta propia. - Es la propuesta para iniciar o consolidar una
actividad productiva licita con fines de lucro, viable y rentable, que realiza un emprendedor o grupo de emprendedores
con el propésito de generar o consolidar sus propias fuentes de trabajo, y que se considerardn como establecimientos
mercantiles, siempre y cuando cuenten con un local o espacio fisico donde se desarrollen actividades y funciones relativas
a la produccion y distribucion de bienes o prestacion de servicios.

Poblacion potencial. - Es aquella parte de la poblacion de referencia, que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud de la poblacion en
riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se atiende adecuadamente.

Programa Social. - Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales,
de prestacidn de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal).

Reglas de Operacion. - El conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XXIV del
Articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal).

Sistema Informatico. - Sistema de informacion para el registro y control de las acciones de apoyo.

Solicitante. - Persona que requiere informacion o apoyo de algun Subprograma.
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Trabajo digno o decente. - Toda actividad productiva en la que se respeten los derechos fundamentales de la persona, se
realice en condiciones de seguridad laboral, remuneracioén y capacitacion permanente y garantice el dialogo social, entre
otros atributos, segun el Articulo 2 de la Ley Federal del Trabajo vigente.

Siglas y abreviaturas:

CE.- Centro Evaluador.

CIE.- Comité Interno de Evaluacion.

CONOCER.- Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.
CPCDMX.- Constitucion Politica de la Ciudad de México

DEAVF.- Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas de la STyFE.

DGE.- Direccién General de Empleo.

DPAE.- Direccidn de Programas de Apoyo al Empleo.

ENOE.- Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

ICAT .- Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México.

IMSS.- Instituto Mexicano del Seguro Social.

INE.- Instituto Nacional Electoral.

INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LDSDF.- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

OIT.- Organizacidn Internacional del Trabajo.

PAE.- Programa de Apoyo al Empleo.

PFTD.- Programa Fomento Trabajo Digno.

SABE.- Subdireccion de Apoyos a Buscadores de Empleo.

SAyF.- Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

STTML.- Subprograma de Trabajo Temporal y Movilidad Laboral.

SECTEI.- Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de la Ciudad de México.
SEDECO.- Secretaria de Desarrollo Econdémico de la Ciudad de México.

SHCP.- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIBISO.- Secretaria de Inclusién y Bienestar Social.

SIDESO.- Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

SIPOT .- Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.
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SIRCE.- Sistema de Informacién y Registro para la Capacitacion y Empleo.
SNE.- Servicio Nacional de Empleo.
SNyCO.- Subdireccion de Normatividad y Coordinacién Operativa.
SSA.- Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
STPS.- Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
STyFE.- Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.
UMA .- Unidad de Medida y Actualizacion.
UC.- Unidad Central.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - El presente Aviso entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion.
TERCERO. - Los casos que no se encuentren previstos en el presente Aviso, deberan ser turnados a la persona titular de
la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo quien asistida por la persona Titular de la Direccién General de Empleo,
daran solucion estableciendo los términos en los que se debera atender el requerimiento, el cual tendrd aplicacion
especifica para cada caso en concreto que se presente.

Ciudad de México a 21 de enero 2022.
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO
(Firma)

MTRO. JOSE LUIS RODRIGUEZ DiAZ DE LEON
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ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA

LICENCIADA TERESA MONROY RAMIREZ, Directora General del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad
de Meéxico, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 45, 74 fraccién XI de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; y 1°, 11 y 71 fraccion IX de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que la actuacion de la Administracién Publica de la Ciudad de México ante los particulares se encuentra regulada en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, donde se establece que las actuaciones y diligencias de orden
administrativo deberan ser ejecutadas en dias habiles, y que se consideran dias inhabiles, entre otros, aquellos en que se suspendan
de manera general las labores de las Entidades de la Administracion Pdblica de la Ciudad de México.

Que corresponde a la persona titular del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, de conformidad con la
citada Ley de Procedimiento, determinar la suspension de labores, sefialando los dias que deberan considerarse como inhabiles y
por tanto no correran los términos en todos aquellos asuntos y procedimientos administrativos ante el referido Instituto.

Que la suspension de términos y labores, como consecuencia de vacaciones generales o suspension de labores, debe hacerse del
conocimiento puablico mediante la expedicion de un Acuerdo que se publique en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, por lo
que, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE SUSPENDEN LOS TERMINOS Y PLAZOS RELATIVOS A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ANTE EL INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, DURANTE LOS DIAS QUE SE INDICAN.

PRIMERO.- Se declaran inhabiles para el Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, en cuanto a los
tramites, resoluciones, avisos, actuaciones, computo de términos, inicio, substanciacion, desahogo de procedimientos
administrativos, notificaciones, citatorios, requerimientos, clausuras, solicitudes de informes o documentos, recursos de
inconformidad, o algin otro medio de impugnacion, asi como cualquier otro acto administrativo, en adhesion al calendario emitido
por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México mediante Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los
siguientes dias del afio 2022; los dias 07 de febrero, 21 de marzo, 14 y 15 de abril, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28, y 29 de julio,
16 de septiembre, 21 de noviembre, 19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, y 30 de diciembre de 2022; como consecuencia de lo
anterior y para efectos legales y/o administrativos en el computo de los términos, no deberdn contarse como hébiles los dias
referidos.

La suspension de términos aplicara para las solicitudes de informacion publica, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales y recursos de revision.

SEGUNDO.- Cualquier actuacion o promocion realizada ante el Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México,
Organismo Publico Descentralizado, en alguno de los dias considerados como inhébiles por el presente Acuerdo, en su caso,
surtira efecto el primer dia habil siguiente. Cuando se cuente con un plazo para la presentacion de promociones y el Gltimo dia de
éste sea de los considerados como inhabiles, sus efectos se prorrogaran hasta el dia habil siguiente.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.
Ciudad de México, a 25 de enero de 2022
(Firma)

LICENCIADA TERESA MONROY RAMIREZ
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE MEXICO



INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA

LICENCIADA TERESA MONROY RAMIREZ, Directora General del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, con fundamento en
los articulos 33, numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2, 11 fraccién |1, 44 fraccion |, 45, 50, 52, 54 y 74 fraccion 1X de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 21 fraccion V' y 23 fraccion 1l de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México y 15 fraccion XXV del Estatuto Orgéanico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, se expide el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL “PROGRAMA ANUAL 2022 DE COORDINACION, SUPERVISION E INSPECCION DE LA
ACTIVIDAD VERIFICADORA DEL PERSONAL ESPECIALIZADO EN FUNCIONES DE VERIFICACION DEL INSTITUTO DE
VERIFICACION ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE MEXICO ASIGNADO A LAS ALCALDIAS”, EL “PROGRAMA ANUAL 2022 DE
COORDINACION, SUPERVISION E INSPECCION DE LA ACTIVIDAD VERIFICADORA DEL PERSONAL ESPECIALIZADO EN FUNCIONES
DE VERIFICACION ASIGNADO AL AMBITO CENTRAL” Y EL “PROGRAMA ANUAL 2022 DE SUPERVISION E INSPECCION DE LA
ACTIVIDAD VERIFICADORA DEL PERSONAL ESPECIALIZADO EN FUNCIONES DE VERIFICACION AL TRANSPORTE”.

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 73 fraccion Il 'y 74 fraccion 1X de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 1, 2, 4, 21 fraccion V, 23 fracciones 11 y X, 24 y 46 fraccién | de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México;
3 fraccion XV, 85, 86, 87 y 88 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 15 fraccion XXV, 17 Apartado D, fracciones | y XI, Seccién
Primera fraccion 1V, Seccién Segunda fraccién | y Apartado E fracciones | y 1X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad
de México; y en cumplimiento a lo ordenado por la Junta de Gobierno de este Instituto mediante el Acuerdo nimero JGINVEA/SO/04/05/2021, que consta en el
Acta de fecha 25 de noviembre de 2021, la cual se levant6 con motivo de la Cuarta Sesion Ordinaria de dicho Organo de Gobierno, la Direccién General del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México emite los Programas Anuales 2022 de “Coordinacion, Supervision e Inspeccion de la actividad
verificadora del Personal Especializado en Funciones de Verificacion del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México asignado a las
alcaldias”, de “Coordinacion, Supervision e Inspeccion de la actividad verificadora del Personal Especializado en Funciones de Verificacidn asignado al &mbito
central” y el de “Supervision e inspeccion de la actividad verificadora del Personal Especializado en Funciones de Verificacion al Transporte” del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, teniendo como objetivo, generalidades y finalidad lo siguiente:

OBJETIVO

Los presentes programas tienen como objetivo coordinar, supervisar e inspeccionar, segin corresponda, la actividad verificadora del Personal Especializado en
Funciones de Verificacion adscrito al Instituto y asignado a las Alcaldias, asi como vigilar el correcto desempefio de las actividades.

GENERALIDADES

El Programa de Coordinacion, Supervision e Inspeccidn es el conjunto de actividades que realizara el Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de
Meéxico, a efecto de recabar y analizar la informacion documental derivada de la actividad verificadora emitida por las Alcaldias.

El Programa de Supervision e Inspeccion constituye la implementacion de los mecanismos necesarios de supervision fisica, documental asi como el seguimiento
a las actividades del Personal Especializado en Funciones de Verificacion Administrativa asignado a las Alcaldias y al Ambito Central en materia administrativa
y de transporte.



FINALIDAD

Comprobar que la ejecucion de las Funciones del Personal Especializado en Funciones de Verificacion se realice con estricto apego al marco juridico de
actuacion aplicable y conforme a los principios y valores de este Instituto, atendiendo las demandas y expectativas de los ciudadanos de manera eficiente.

Identificar problematicas en la metodologia de trabajo y en funcién de ello proponer y establecer planes y programas de mejora que brinden soluciones de
excelencia para dar cumplimiento al objetivo planteado para los presentes Programas.

Para lo anterior y en funcion de las cargas de trabajo de las areas administrativas responsables de la implementacion, se emiten los Programas contenidos en el
Anexo, el cual forma parte integra del presente Aviso.

TRANSITORIOS

UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 25 de enero de 2022

(Firma)

LICENCIADA TERESA MONROY RAMIREZ
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

ANEXO

Programa anual 2022 de coordinacion, supervisién e inspeccion de la actividad verificadora del Personal Especializado en Funciones de Verificacion del
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México asignado a las alcaldias.

Primer Trimestre 2022

Segundo Trimestre 2022

Tercer Trimestre 2022

Cuarto Trimestre 2022

. . Supervisione . Supervision . Supervisione . Supervisione TOt‘?I de Total de
ALCALDIA Acciones Acciones ese Acciones Acciones Acciones .
Coordinadas S€ Coordinadas| Inspeccione | Coordinadas € Coordinadas S€ Coordinadas Inspecciones
Inspecciones s Inspecciones Inspecciones

Alvaro Obregon 3 10 3 10 3 8 3 8 12 36
Azcapotzalco 3 5 3 7 3 5 3 5 12 22
Benito Juarez 3 10 3 10 3 9 3 8 12 37
Coyoacén 3 8 3 9 3 9 3 6 12 32
Cuauhtémoc 3 10 3 11 3 9 3 8 12 38
Gustavo A. 3 10 3 11 3 9 3 8 12 38
Madero

Iztacalco 3 8 3 8 3 8 3 5 12 29




Iztapalapa 3 10 3 11 3 9 3 8 12 38
Magdalena

Contreras 3 8 3 8 3 8 3 5 12 29
Miguel Hidalgo 3 10 3 10 3 9 3 8 12 37
Milpa Alta 3 8 3 9 3 6 3 5 12 28
Tlahuac 3 8 3 9 3 9 3 5 12 31
Tlalpan 3 10 3 11 3 9 3 8 12 38
Venustiano 3 5 3 7 3 5 3 4 12 21
Carranza

Xochimilco 3 8 3 8 3 9 3 6 12 31
TOTAL 48 128 48 139 48 121 48 97 192 485

Programa anual 2022 de supervision e inspeccién de la actividad verificadora del Personal Especializado en Funciones de Verificacion asignado al
ambito central.

Supervisiones e inspecciones
Primer Trimestre 2022 | Segundo Trimestre 2022 | Tercer Trimestre 2022 | Cuarto Trimestre 2022 Total
45 42 45 42 174

Ambito Central

Programa anual 2022 de supervision e inspeccién de la actividad verificadora del Personal Especializado en Funciones de Verificacion al transporte.

Supervisiones e inspecciones
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Total
60 120 120 60 360

Transporte
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INSTITUTO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Lcda. Ruth Francisca Lopez Gutiérrez, Directora General del Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de
México, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 11 fraccién |1, 54, 74 fraccidon X1 y XX de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo de la Administracion Puablica de la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Ciudad de México; 47 de la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México
(Gltima reforma 14 de enero de 2021); Décimo Segundo de los Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales
Administrativos y Especificos de Operacion de las Dependencias, Organos, Entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; asi como de las Comisiones, Comités, Institutos y cualquier otro Organo Administrativo Colegiado o
Unitario que constituya la Administracion Piblica de la Ciudad de México; he tenido a bien emitir el siguiente:

CONSIDERANDO

Que la normatividad aplicable a la materia, prevé que los instrumentos normativos de caracter general deberan publicarse en
la Gaceta Oficial de esta Ciudad, con el fin de que estos surtan todos sus efectos juridicos; por lo que, he tenido a bien
emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL PUBLICO EN GENERAL, EL ENLACE
ELECTRONICO EN EL QUE PUEDE CONSULTARSE EL MANUAL DE INTEGRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS, CON NUMERO DE REGISTRO MEO-007/SAAPS-22-E-SIBSO-INDEPEDI-32/010119.

PRIMERO. - Se da a conocer el siguiente enlace electrénico en el que podré ser consultado en su integridad el Manual de
Integracion y Funcionamiento del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de
las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, con nimero de registro MEO-007/SAAPS-22-E-SIBSO-
INDEPEDI-32/010119:

https://indiscapacidad.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/61e/593/def/61e593def04dc947819118.pdf

SEGUNDO. - EI responsable del mantenimiento de dicho enlace digital es la persona Titular de la Subdireccion de
Administracion y Finanzas del Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, con nimero telef6nico
5515194290 Ext. 150, y domicilio en calle Prolongacion Sastreria nimero 20, colonia 10 de Mayo, alcaldia Venustiano
Carranza, codigo postal 15290, en la Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiquese el presente Aviso, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida observancia y
aplicacion.

SEGUNDOQO. - El presente Aviso surtira sus efectos a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 24 de enero de 2022.
LCDA. RUTH FRANCISCA LOPEZ GUTIERREZ
(Firma)
DIRECTORA GENERAL DEL

INSTITUTO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DE LA CIUDAD DE MEXICO
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PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Lic. Miguel Angel Figueroa Garcia, Coordinador Administrativo de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos; 6, fraccion VIl de la Ley Organica de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; 54, fraccion VI, XVIII y XXIV de su Reglamento, en
cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 60
numeral 1 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México; 12 y 90 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3 y 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 del Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2022, el ejercicio de los recursos aprobados se enfoca a la consecucidn de las
metas programadas, a través de la ejecucion de los programas presupuestarios, con base en criterios de legalidad,
honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, resultados, transparencia, control, rendicién de cuantas,
con perspectiva de género y con enfoque de respeto a los derechos humanos, objetividad, honradez y profesionalismo;

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 44 del Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2022, las erogaciones por los conceptos de: alimentacion, energia eléctrica, agua
potable, fotocopiado, materiales de impresion e inventarios, combustibles, servicio telefénico, arrendamientos, honorarios,
estudios e investigaciones, publicidad, propaganda y erogaciones relacionadas con las actividades de Comunicacion Social,
viaticos y pasajes, vehiculos, equipos, insumos, recursos Yy bienes, gastos de orden social, congresos, convenciones,
exposiciones, seminarios, especticulos culturales y para investigaciones oficiales; deberan sujetarse a la estrictamente
indispensable y a los criterios de racionalidad, austeridad, economia, gasto eficiente y disciplina presupuestal y;

Que el articulo 3 numeral 2, inciso b de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, establece como principio la
rectoria del ejercicio de la funcion publica apegada a la ética, la austeridad, la racionalidad, la transparencia, la apertura, la
responsabilidad, la participacion ciudadana y rendicion de cuantas con control de la gestién y evaluacion en los términos
que fije la Ley, he tenido a bien, expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN SER
CONSULTADO§ LOS LINEAMIENTOS DE AUSTERIDAD Y AHORRO PARA EL EJERCICIO 2922 DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.
Para consulta de los Lineamientos de referencia, deberan remitirse al siguiente enlace electronico:
https://paot.org.mx/contenidos/paot_docs/pdf/Lineamientos_austeridad_PAQOT.pdf

La responsable del funcionamiento y permanencia del enlace electrdnico es: la Mtra. Gabriela Ortiz Merino, Coordinadora
Técnica y de Sistemas de esta Entidad, y su teléfono de contacto es 55 5265 0780 ext. 16000.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.
Ciudad de México, a 25 de enero de 2022.
(Firma)

Lic. Miguel Angel Figueroa Garcia.
Coordinador Administrativo



160 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de enero de 2022

ALCALDIAS
ALCALDIA EN ALVARO OBREGON

MAESTRA LIA LIMON GARCIA Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregén, con fundamento en
los articulos 52 numerales | y 4, 53 apartado A, numerales 1 y2 facciones I, 11, X1, y XIl, apartado B numeral 1 y 3 inciso a)
fracciones XXXIV y XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;1, 2 fracciones | y II, 15, 16, 21, 29
fraccion VII, 30, 31 fraccion 1, 35 fracciones I, 11, 1V, 40, 71 fraccién VI, VIl y VIII de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; 1, 2 fracciones | y 1V, 6 fraccion | y 14 Gltimo pérrafo de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 4, 24, 27 fraccion L, 34, 58, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 6 fraccion XLlI, 21, 33
fraccion IX y 123 fraccion Il de la Ley Transparencia Acceso a la Informacion Plblica de la Ciudad de México; 1, 3
fraccion 11y XXIII, 27, 32, 33, 34, 35, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México: y en los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion
de los Programas Sociales para el ejercicio 2022. publicados el 19 de noviembre del 2021 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, y;

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México sefiala que es competencia de los
titulares de la alcaldia ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que el articulo 53 fraccion XXXV de la Constitucién Politica de la Ciudad de México sefiala que es competencia de los
titulares de la alcaldia Disefiar e instrumentar politicas publicas y proyectos comunitarios encaminados a promover el
progreso econémico, el desarrollo de las personas, la generacion de empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible
dentro de la demarcacidn territorial.

Que el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de Meéxico, establece que los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberén sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad. A fin de asegurar la
transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a la
poblacion, lo cual se deberan sustentar en reglas de operacion.

Que el articulo 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, establece que, con el proposito de elevar el impacto de los recursos, evitar duplicidades en las acciones y
en el otorgamiento de beneficios, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades deberan someter a la
aprobacion del Comité de Planeacién del Desarrollo, previsto en la Ley de Planeacion del Desarrollo vigente en la Ciudad
de México, la creacion y operacion de programas de desarrollo social que otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la
poblacion de la Ciudad de México. De igual forma, deberdn someter a su aprobacién cualquier modificacién en el alcance o
modalidades de sus programas, cambios en la poblacion objetivo, o cualquier otra accion que implique variaciones en los
criterios de seleccion de beneficiarios, montos o porcentajes de subsidios, apoyos y ayudas.

Que las Alcaldias ejerceran las atribuciones y llevaran a cabo sus funciones administrativas conforme a lo establecido en la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y los demas ordenamientos vigentes en la Entidad Federativa.

Que mediante la Primera Sesion Extraordinaria 2022 del Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México,
el secretario técnico del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, mediante el Acuerdo
COPLADE/SE/1/08/2022 celebrada el 17 de enero de 2022, tuvo a bien aprobar las Reglas de Operacion del Programa
Social denominado “Apoyo Econémico y Fomento al Desarrollo Social”, razén por la cual, he tenido a bien expedir el
siguiente:

AVISO POR EL CUAL DE SAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
DENOMINADO “APOYO ECONOMICO Y FOMENTO AL DESARROLLO SOCIAL”.



31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 161

1. Nombre del programa social y dependencia o entidad responsable

1.1 El nombre completo del Programa Social: Apoyo Econémico y Fomento al Desarrollo Social.

1.2 La dependencia, 6rgano desconcentrado, organismo descentralizado, alcaldia o entidad que es directamente responsable
de la ejecucion del programa:
Alcaldia de Alvaro Obregon.

1.3 La o las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social vy, si fuese el caso, las unidades de
apoyo técnico operativo que participan en la instrumentacion del mismo:

Unidad Administrativa Responsable: Direccién General de Desarrollo Social.
Unidad Administrativa Apoyo Técnico-Operativo: Direccion de Desarrollo Econdmico y Fomento Cooperativo.

Unidad Administrativa encargada de liberar el recurso econémico: Direccion General de Administracion.

2. Alineacién programatica

2.1 Este Programa Social se alinea con los siguientes Planes y Programas:
Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México:

Eje 1. Ciudad igualitaria y de derechos, educadora y de bienestar.

Objetivo Estratégico 4. Reduccidn de la pobreza e inseguridad alimentaria.

Meta 1. Reducir en al menos dos terceras partes la pobreza extrema y a la mitad la pobreza multidimensional, garantizar el
derecho de prioridad de las nifias y los nifios, y establecer mecanismos de inclusion para grupos de atencidn prioritaria.

Meta 2. Erradicar la inseguridad alimentaria severa y reducir a la mitad la moderada en la Ciudad de México, garantizar el
derecho de prioridad de las nifias, nifios, y adolescentes, a fin de que tengan acceso a una alimentacién adecuada y se
cumplan todos sus derechos. De igual forma se da especial atencién a grupos de atencion prioritaria.

Obijetivo Estratégico 6. Sistema Universal de Salud

Meta 2. La Ciudad de México es un territorio en el que las personas no enferman o mueren por padecimientos prevenibles o
en exceso evitables. Con el cumplimiento de esta meta, se erradica la muerte evitable, causada por los determinantes
sociales de la salud, particularmente en grupos de poblacion prioritaria.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024:
Eje 1 Igualdad y Derechos

1.5 Derechos de las Mujeres

1.6 Derecho a la igualdad e inclusién

2.2 El Programa Social denominado “Apoyo Econdémico y Fomento al Desarrollo Social” busca garantizar y reconocer los
derechos establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, segun lo dispuesto en los articulos:

Articulo 7 “Ciudad democratica” apartado A. Derecho a la buena administracion publica.

Articulo 9 “Ciudad Solidaria” apartados A. Derecho a la vida digna; B. Derecho al cuidado y C. Derecho a la alimentacion
y a la nutricién, D. Derecho a la salud, E. Derecho a la vivienda y F. Derecho al agua y a su saneamiento.
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Articulo 10 “Ciudad Productiva”, apartado A. Derecho al desarrollo sustentable.

Articulo 11 “Ciudad incluyente”, apartado A. Grupos de atencion prioritaria, y

Avrticulo 4, Fracciones I, IV, V, VIII, X, XIy XII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
3. Diagnéstico y prospectiva

3.1 Este programa social es de nueva creacion por lo cual no existe antecedente alguno.

3.2 La Medicion de la Pobreza Municipal 2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) sefiala que en la Alcaldia Alvaro Obregdn la poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingreso
asciende a 351,400 personas, equivalente al 48.4 de la poblacién, y 124,449 personas, equivalente al 17.1 por ciento del
total poblacional tienen un ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingreso; 77,743 personas en condicion de
vulnerabilidad por ingreso, equivalente al 10.7 por ciento de la poblacién, y 166,174 personas, es decir, el 22.9 por ciento
del total poblacional, con vulnerabilidad por carencia social, con 1.5 carencias sociales en promedio.

Asi mismo, el 9.0 por ciento de la poblacién padece rezago educativo; el 25.8 por ciento del total poblacional presenta
carencias por acceso a los servicios de salud; el 47.4 por ciento del total poblacional tiene carencia por acceso a la seguridad
social; el 5.3 por ciento del total poblacional registra carencias por calidad y espacios de la vivienda; el 3.5 por ciento de la
poblacion total sufre carencia por acceso a los servicios basicos de la vivienda, y el 16.4 por ciento sufre de carencia por
acceso a la alimentacion.

En los ultimos afios, el desarrollo de la demarcacion se ha dado de manera heterogénea, lo cual ha generado la existencia de
profundos contrastes que requieren de politicas publicas y acciones de gobierno efectivas que atiendan la falta de una
respuesta positiva a las necesidades apremiantes de los habitantes de Alvaro Obregdn, ya que como consecuencia de ello se
generan distintas carencias sociales, desigualdad de oportunidades, pobreza y vulnerabilidad.

A su vez, la Medicidn de la Pobreza Municipal 2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) reporta que el 37.7 por ciento de la poblacion de Alvaro Obregon, equivalente a 273,656 personas, se
encuentran en condicién de pobreza y tienen en promedio 1.9 carencias sociales de las 6 consideradas en la Medicion
Multidimensional de la Pobreza en México. Asi mismo, la poblacidn en condicion de pobreza extrema en 2020 se estimé en
40,958 personas, equivalente al 5.6 por ciento de la poblacion de la alcaldia y que en promedio tienen 3.3 carencias sociales.

Por otro lado, la desaceleracién econémica registrada a partir del cuarto trimestre del afio 2018 aunado a las consecuencias
generadas a causa de la emergencia sanitaria por el virus SARS-COV2 (COVID-19), han sido negativas en practicamente
todos los ambitos de la actividad econémica. De acuerdo a estimaciones de la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana, el 90 por ciento de las micro y pequefias empresas y negocios en México no recibié ningln apoyo para sobrevivir
a la crisis econémica, por lo que, un gran nimero de éstas, se vieron obligadas a cerrar o reducir su operacién, y con ello se
cancelaron fuentes de empleo que impactaron sensiblemente en los niveles de desocupacion y desempleo. Asi mismo, en el
afio 2021 el poder adquisitivo de la poblacion ha disminuido 7.37 por ciento de acuerdo al indice Nacional de Precios al
Consumidor del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), impactando mayormente en los sectores
poblacionales en condicién de pobreza y vulnerabilidad.

Cabe sefialar que, conforme a la Medicion de la Pobreza Municipal 2015 de CONEVAL, las personas en condicion de
pobreza en la Alcaldia Alvaro Obregon para ese afio fueron de 208,689 personas, el equivalente al 27.9 por ciento. En razon
de lo anterior, es posible observar un incremento sustancial de 9.8 puntos porcentuales de pobreza en la alcaldia en cinco
afos.

Ahora bien, el indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020, del Consejo de Evaluacion de la CDMX, presenta
que el 18.2 y 22.4 por ciento de las manzanas de la demarcacion registran un grado de desarrollo social muy bajo y bajo,
respectivamente. Lo anterior significa que las caracteristicas de los hogares de cuatro de cada diez manzanas de Alvaro
Obreg6n no alcanzan la satisfaccion normativa de calidad de vida. Dicho de otro modo, el 40.6 por ciento de las manzanas
de la alcaldia tienen insuficiencia y carencia en la calidad y espacio de la vivienda, al acceso a servicios sanitarios (agua y
drenaje), al acceso al internet, a la disponibilidad de telefonia (fija o celular), asi como al rezago educativo, al acceso a los
servicios de salud y a la seguridad social.
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Conforme a lo anterior, se entiende que la poblacion de la Alcaldia con al menos una carencia social es de 439,830
personas, equivalente al 60.6 por ciento del total poblacional, y la poblacién con 3 o méas carencias sociales es de 82,692
personas, equivalente a 11.4 por ciento del total.

Es preciso mencionar que, es fundamental atender los derechos humanos plasmados en los articulos, 9, 10 y 11 de la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México, asi como cumplir con los principios establecidos en el articulo
4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

3.2.1 Pablacién potencial

Conforme a lo anterior y toda vez que la poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingreso asciende a 351,400
personas, equivalente al 48.4 de la poblacion total de la alcaldia, es que este Organo Politico Administrativo busca atender
al sector poblacional que presenta vulnerabilidad, fortaleciendo y armonizando su relacion con la ciudadania, en términos de
inclusion, empatia y asertividad, lo cual se estima se vea reflejado en la mejora de servicios publicos.

Por otro lado, el documento Medicién de la pobreza en la Ciudad de México, agosto 2019, elaborado por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), establece que el EVALUA aprob6 utilizar y
actualizar los célculos del Método de Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP) para evaluar la politica social de la Ciudad
de México. EI MMIP es el Gnico método multidimensional de medicidn de la pobreza en México que usa umbrales de
satisfaccién que contribuyen al cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales.

De esta manera, los umbrales o lineas de la pobreza de EVALUA con respecto al de CONEVAL tienen diversas diferencias.
Una de las mas notorias es que la linea de pobreza urbana de EVALUA es mayor a la linea de pobreza urbana de
CONEVAL en términos monetarios. De acuerdo con el documento referido, la de EVALUA esta en $4,763 y la de
CONEVAL en $4,273 pesos por persona al mes.

4. Estrategia general, objetivos y eje de accion
4.1 Estrategia General

Apoyar en la economia de las y los habitantes de la alcaldia Alvaro Obregén con ingresos por debajo de la linea de pobreza
urbana, establecida por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), mediante una
transferencia monetaria, con el objeto de ayudar a mejorar su calidad de vida, contribuyendo de esta forma a lo establecido
en el articulo 9 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

4.2 Objetivo General

Este Programa Social tiene como objetivo general coadyuvar en la economia de mujeres y hombres de entre 18 y 64 afios de
edad habitantes de esta alcaldia, cuyos ingresos estén por debajo de la linea de pobreza urbana, establecida por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), desempleados, mediante una transferencia
monetaria que les ayude a cubrir el costo de la canasta normativa de satisfactores esenciales establecida por EVALUA,
contribuyendo de esta forma a mejorar la calidad de vida tanto de los beneficiarios como de sus familias, con la finalidad de
atender el ingreso por debajo de la linea de pobreza en la que se encuentran asi como las desigualdades estructurales.

Lo anterior, toda vez que la poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingreso asciende a 351,400 personas,
equivalente al 48.4 de la poblacién, y 124,449 personas, equivalente al 17.1 por ciento del total poblacional tienen un
ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingreso, de acuerdo con la Medicion de la Pobreza Municipal 2020 de
CONEVAL.

4.3 Objetivos y Ejes de Accion Especificos

Con el desarrollo de este programa se busca apoyar la economia de 800 mujeres y hombres entre 18 y 64 afios con ingresos
por debajo de la linea de pobreza urbana, establecida por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México (EVALUA), desempleados, mediante una transferencia monetaria equivalente a $3,600.00 (Tres mil seiscientos
pesos 00/100 M. N.) mensuales durante 10 meses, con el objeto de ayudar a mejorar la calidad de vida tanto de los
beneficiarios como de sus familias.
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Asi mismo, mediante las acciones que realizaran las 800 mujeres y hombres beneficiarios de este Programa Social, quienes
fungiran como facilitadores de servicios, se pretende beneficiar a la poblacion de la alcaldia que por cuestiones o
condiciones geogréaficas en las que habitan, requieren de una atencion particular relacionada a las actividades y/o servicios
que brinda esta alcaldia. Con ello se busca impulsar la participacion de las y los beneficiarios de este Programa Social en las
actividades que se implementaran en el cumplimiento de las funciones de la alcaldia, el cual contribuirad a que la gestién de
los servicios publicos que brinda sea de calidad y eficientes. Adicionalmente, participardn en facilitar y apoyar las
actividades y acciones gubernamentales de la alcaldia en el &mbito operativo.

Para lograr el objetivo general, se plantean las siguientes acciones para los beneficiarios facilitadores de servicios una vez
cumplidos los requisitos para acceder al programa.

= Proporcionar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, capacitacion a través de un curso en materia de
finanzas personales.

= Proporcionar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, capacitacién a través de un curso en
administracién y gestion puablica.

= Otorgar a las personas beneficiarias prestadoras de servicios, un apoyo econémico mensual para incrementar su
ingreso que esta por debajo de la linea de pobreza urbana, establecida por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA).

= Apoyar al mejoramiento de los servicios publicos que brinda la alcaldia.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria
5.1 Poblacién Objetivo

La poblacion total de la Alcaldia Alvaro Obregén, segln el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, es de 759,137
personas, de las cuales, 351,400 habitantes, que constituyen la poblacion potencial, tienen ingresos por debajo de la linea de
pobreza urbana, establecida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL). Por otro lado, de
acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, el 66.7 por ciento de la poblacién total de la alcaldia se
encuentra en el rango de edad entre los 18 y los 64 afios. En razén de lo anterior, el nimero de personas en el rango de edad
referido que se encuentran por debajo de la linea de pobreza urbana del CONEVAL en la Alcaldia Alvaro Obregdn es de
234,383 habitantes. Asi mismo, el nivel de desocupacion en la Ciudad de México, segin la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo durante el tercer trimestre del afio 2021, es del 7.0 por ciento. Por lo tanto, si se considera dicha tasa
de desocupacion, la poblacidn objetivo del programa social es de 16,406 personas.

5.2 Poblacion Beneficiaria

De lo anterior se desprende que, la poblacién beneficiaria seran 800 mujeres y hombres de entre 18 y 64 afios de edad
habitantes de esta alcaldia, con ingresos por debajo de la linea de pobreza urbana, desempleados, establecida por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), mediante una transferencia monetaria que les
ayude a cubrir el costo de la canasta normativa de satisfactores esenciales establecido por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), con el objeto de ayudar a mejorar la calidad de vida tanto de los
beneficiarios como de sus familias.

A su vez, dichos beneficiarios quienes fungirdn como facilitadores de servicios, realizardn diversas actividades que
beneficiaran indirectamente a la poblacion potencial que asciende a 351,400 personas, equivalente al 48.4 de la poblacion
total de la alcaldia, para fortalecer y armonizar la relacion entre este Organo Politico Administrativo y la ciudadania, en
términos de inclusion, empatia y asertividad, lo cual se estima se vea reflejado en la mejora de servicios publicos.

En términos generales para los objetivos de este programa social y conforme a los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el ejercicio 2022, las personas beneficiarias facilitadores de servicio
son aquellas que prestan determinados servicios a la poblacidn, recibiendo una transferencia monetaria por realizar dichas
actividades. Asi mismo, las usuarias y los usuarios son las personas que reciben el servicio final de una accion social a
través de la participacion de las personas beneficiarias facilitadores de servicios.
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No se omite mencionar que, la relacion entre los beneficiarios facilitadores de servicios con este Organo Politico
Administrativo no genera ningun vinculo en el &mbito laboral.

6. Metas fisicas

6.1 Durante el Ejercicio Fiscal 2022 se beneficiard a 800 mujeres y hombres, desempleados, con ingresos por debajo de la
linea de pobreza urbana establecida por EVALUA de entre 18 y 64 afios que cumplan con los criterios de elegibilidad de la
poblacion beneficiaria, con un apoyo econémico dividido en 10 ministraciones que se realizaran durante el transcurso del
gjercicio; estas 800 personas fungiran como facilitadores de servicios, realizando diversas actividades para fortalecer y
armonizar la relacion entre este Organo Politico Administrativo y la ciudadania, en términos de inclusion, empatia y
asertividad, lo cual se estima que se vea reflejado en la mejora de los servicios publicos brindados por la alcaldia.

6.2 La incorporacion de las personas solicitantes al programa social dependera del cumplimiento de los criterios de
elegibilidad de las presentes reglas de operacion y de la propia meta fisica y presupuestal.

7. Orientaciones y programacion presupuestales

7.1 Este Programa cuenta con un presupuesto autorizado para el Ejercicio Fiscal 2022 de $ 28,800,000.00 (veintiocho
millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.), perteneciente a la partida 4412 “ayudas sociales a personas u hogares de
€scasos recursos”.

7.2 Temporalidad

El apoyo considerado en este programa social para el ejercicio fiscal 2022 se dividira en 10 ministraciones, de acuerdo con
la tabla siguiente:

. Cantidad para . L
NUmero de . - . . Cantidad a ministrar
L ., Namero de apoyos ministrar por | Periodo a cubrir
Ministracion (pesos)
persona
1 800 $ 3,600.00 Marzo $ 2,880,000.00
2 800 $ 3,600.00 Abril $ 2,880,000.00
3 800 $ 3,600.00 Mayo $ 2,880,000.00
4 800 $ 3,600.00 Junio $ 2,880,000.00
5 800 $ 3,600.00 Julio $ 2,880,000.00
6 800 $ 3,600.00 Agosto $ 2,880,000.00
7 800 $ 3,600.00 Septiembre $ 2,880,000.00
8 800 $ 3,600.00 Octubre $ 2,880,000.00
9 800 $ 3,600.00 Noviembre $ 2,880,000.00
10 800 $ 3,600.00 Diciembre $ 2,880,000.00
Total 800 $ 36,000.00 10 meses $ 28,800,000.00

7.3 Presupuesto por beneficiario

El monto unitario por beneficiario serd de $ 3,600.00 (tres mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) mensuales.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

8.1 Difusion

8.1.1 Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacién del Bienestar Social de la Ciudad de México (SIBIS, https://www.tubienestar.cdmx.gob.mx/), asi
como en la pagina oficial de la Alcaldia Alvaro Obregon: www.aao.gob.mx. En caso de que se presente alguna
modificacion a las reglas de operacidn del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, del Sistema de Informacion del Bienestar Social de la Ciudad de México y en la pagina oficial de Internet de la
Alcaldia.
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8.1.2 La accion de difusion en territorio para informar a la poblacién el procedimiento de acceso y los requisitos del
programa social se realizara con carteles pegados en edificios publicos de la Direccion General de Desarrollo Social de la
alcaldia y en los que se indicara toda la informacidn detallada, clara y oportuna dirigida a la poblacién objetivo.

8.1.3 Para solicitar o consultar informacion sobre este programa social, se podra acudir a las oficinas de las areas
responsables de la Direccién General de Desarrollo Social y de la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo, ubicadas en Av. Canario s/n Esquina con Calle 10, Colonia Tolteca, C.P. 01150, Alcaldia Alvaro Obregon,
Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas o comunicarse a los nimeros telefénicos 55 52-
76-67 00 ext. 3500 y 3516 y/o consultar la pagina electronica de la alcaldia www.aao.gob.mx.

8.1.4 En la difusion y aplicacién del Programa social a cargo de la Alcaldia, se evitard en todo momento la identificacion
y/o seleccion de los beneficiarios a través de cualquier tipo de mecanismo simbolico, semiético o de cualquier indole. Los
beneficios de este programa son independientes de la filiacion a partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro
grupo ajeno al marco institucional y quedan restringidos Unicamente a las reglas de operacién del programa que seran
difundidas mediante los medios antes expresados.

8.2 Requisitos de Acceso

8.2.1 Los requisitos de acceso a este programa social seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracién los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México.

8.2.2 Es importante sefialar que invariablemente de la situacién de semaforo con respecto a la pandemia, se aplicaran las
disposiciones sanitarias vigentes de la Ciudad de México, procurando la no aglomeracion y la seguridad de las personas.

8.2.3 No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en las Reglas de Operacion.

8.2.4 Las personas interesadas en participar en el Programa Social como beneficiarios facilitadores de servicio, deberan de
cumplir con los siguientes requisitos:

= Ser habitante de la Alcaldia Alvaro Obregon.

= Tener entre 18 y 64 afios de edad.

= Ser persona desempleada.

= Tener al menos un dependiente econdmico.

= Tener un ingreso familiar per capita menor al de la linea de pobreza urbana establecida por EVALUA.

= No ser persona trabajadora de la Alcaldia Alvaro Obregén bajo ningn régimen laboral, ni ser servidor piblico en
cualquier nivel y ambito de la administracién publica local.

= No debera ser persona beneficiaria de otros programas sociales de la misma naturaleza, tanto de la Alcaldia Alvaro
Obregdn, como de ninguna dependencia de la administracién publica de la Ciudad de México.

= Aprobar con al menos el 80 por ciento de aciertos una evaluacion de conocimientos sobre Gestion vy
Administracion de Servicios Publicos de la Alcaldia Alvaro Obregén, la cual se realizara conforme a lo establecido
en la convocatoria.

= Tener facilidad de trabajar en equipo, asertividad y conocimiento en la atencién ciudadana.

= Tener disponibilidad de horario, incluyendo los fines de semana y dias festivos.

8.3 Procedimientos de acceso
El ingreso a este Programa Social se hard mediante convocatoria, la cual serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

Meéxico, en el Sistema de Informacion del Bienestar Social de la Ciudad de México (SIBIS) www.tubienestar.cdmx.gob.mx
y la pagina oficial de Internet de la alcaldia www.aao0.gob.mx.
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8.3.1 Las personas interesadas en ingresar a este programa social deberan presentarse en la fecha, hora y lugar que se
establezca en la convocatoria. Asi mismo se debera llenar el Formato de Solicitud de Ingreso al programa social y entregar
la documentacion correspondiente, siempre atendiendo las medidas sanitarias establecidas por la autoridad competente.

8.3.2 Las personas interesadas en incorporarse al programa social y que cumplan con lo establecido en las presentes reglas
de operacion, pasaran a formar parte del programa social como beneficiarios prestadores de servicios.

8.3.3 Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por este programa social son publicos y estaran
colocados para su consulta al publico en general en las oficinas de la Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo, ubicada en Avenida Canario esquina con calle 10, colonia Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregdn, Codigo Postal
01150, Ciudad de México, o llamar a los teléfonos 55 52-76-67-00 ext. 3516 y/o 3500, en un horario de lunes a viernes de
las 9:00 a las 15:00 horas.

8.3.4 Las personas interesadas en ser beneficiarios facilitadores de servicios de este Programa Social deberan llenar los
formatos proporcionados, ademas de cumplir con la siguiente documentacion en copia fotostatica simple para la integracién
del expediente respectivo, asi como mostrar original para su cotejo de cada uno de los documentos que continuacion se
relacionan (a excepcion de la carta bajo protesta de decir verdad y del escrito de compromisos originados):

= Formato de Solicitud de Ingreso al programa social, el cual sera proporcionado por la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Fomento Cooperativo y debera ser firmado bajo protesta de decir verdad que la informacion
proporcionada es fidedigna.

= Comprobante de domicilio, expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de
arrendamiento o constancia de residencia) contados a partir del dia de la publicacion de la convocatoria.

= |dentificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte o cartilla del Servicio Militar
Nacional).

= Carta bajo protesta de decir verdad de que es responsable de al menos un dependiente econémico, de que su
ingreso familiar per cépita mensual es inferior al de la linea de pobreza urbana definida por EVALUA, de que es
una persona desempleada, de que no es una persona trabajadora de la Alcaldia Alvaro Obregon o de alguna otra
institucién de gobierno del ambito local o federal y de que la documentacion y la informacidon que se esta
presentando es veridica.

= Acta de nacimiento de la persona interesada en ingresar al programa social, asi como del dependiente econémico o
de los dependientes econémicos.

= Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

= Aceptar por escrito los compromisos originados con motivo de su incorporacién al padron de beneficiarios del
programa social mediante firma de Carta Compromiso; los cuales son:

= El beneficiario(a) manifiesta que retne los requisitos de acceso.

= El beneficiario(a) manifiesta que no cuenta con otro apoyo monetario de la misma naturaleza.

= El beneficiario(a) se compromete a notificar a la Direccién General de Desarrollo Social a través de la Direccion de
Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo, el cambio de domicilio o variacion de la nomenclatura del mismo.

= El beneficiario(a) se compromete a proporcionar toda la informacidon que le sea requerida para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa.

8.3.5 El tiempo méximo de respuesta de solicitudes de atencién o incorporacion al programa social serd de hasta 30 dias
habiles a partir de la fecha de registro del solicitante, respondiéndose en tiempo y forma y estar debidamente motivada.

No habré prérroga en las fechas y horarios de registro, a menos que la meta fisica no se haya alcanzado.
8.3.6 Como un mecanismo de accion afirmativa, se considerara la inclusion al programa social a las personas solicitantes

que cumplan con los requisitos de acceso al programa. Asi mismo se tomara también en cuenta la situacion de desventaja o
la falta de acceso de las mujeres, poblaciones étnicas y de género no binario a las mismas oportunidades.
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8.3.7 En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el Programa Social, pueden variar, en cuyo
caso, se emitirdn lineamientos especificos.

8.3.8 No aplica.

8.3.9 En todos los casos, se cuidara que los criterios y procedimientos de acceso al Programa Social sean en completo
respeto a la no revictimizacion de la poblacion en situacién de vulnerabilidad y/o discriminacién.

8.3.10 Las personas solicitantes como beneficiarios podran conocer el estado de su solicitud prioritariamente en la pagina
electronica de la alcaldia www.aao.gob.mx, y acudiendo a las oficinas de la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo adscrito a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicadas en Av. Canario esquina con Calle 10, Col
Tolteca, Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal 01150, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, asi como
comunicandose al ndmero telefénico 55 52-76-67-00 ext. 3516.

8.3.11 La Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccidn de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo
entregara a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa social, lo cual no implica
su incorporacién al padron de beneficiarios.

8.3.12 Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros
instrumentos normativos o convocatorias del Programa Social.

8.3.13 Se prohibe a las autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines
lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se estableceran las sanciones a que haya lugar de
acuerdo a las leyes aplicables.

8.3.14 Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social como beneficiarios formaran parte de un
Padron de Beneficiarios que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico. Seran
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, que en ningln caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las reglas de
operacion del Programa Social.

8.3.15 En ningun caso las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas
reglas de operacién.

8.3.16 En caso de que la solicitud para recibir los beneficios 0 apoyos del Programa Social sea denegada, los afectados
podran solicitar mediante escrito libre que incluya nombre completo, la aclaracién de dicha resolucién ante la Direccion
General de Desarrollo Social, la cual sera atendida en los siguientes diez dias habiles a partir de haberla ingresado.

8.3.17 Los requisitos y procedimientos de acceso seran comprensibles, claros y sencillos, reduciendo los espacios de
intermediacién o discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos e instrumentos a
movilizar, bajo el principio de simplicidad administrativa.

8.3.18 En la medida de la disponibilidad de recursos materiales, se promoverd la digitalizacion de trdmites y procedimientos
para facilitar los procesos de incorporacién al Programa Social.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal
8.4.1 Son requisitos de permanencia, de este programa social para las personas facilitadoras de servicios los siguientes:

= Asistir a los talleres que convoque la Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccion de Desarrollo
Economico y Fomento Cooperativo.

= Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que les sean requeridos.

= Cumplir con las actividades y compromisos establecidos en la convocatoria.

= Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que se establezcan y los demas que sean necesarias
para la comprobacidn del ejercicio de los recursos.



31 de enero de 2022 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 169

8.4.2 Causales de baja.

= Tener una relacion laboral con la Alcaldia Alvaro Obregén durante el proceso de recepcion de la documentacion al
programa social y en cualquier momento en que esté vigente.

=  Proporcionar, en cualquier momento, datos falsos o documentos apécrifos.

= No haber presentado la documentacion completa.

= No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que sean requeridos por el area administrativa.

* No haberse presentado a recibir el apoyo econémico después de un mes de la emisién del mismo.

= No cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que se establezcan (que sean necesarias para la
comprobacion del ejercicio de los recursos).

»  Por renuncia voluntaria, en cuyo caso deberd firmar la carta de baja voluntaria.

= Por defuncion.

= Recibir pago o apoyos por parte de los ciudadanos como contraprestacion de los servicios otorgados.

= Cuando las personas beneficiarias facilitadoras de servicios presenten conductas que atenten en contra de la
integridad de cualquier usuario del programa o que vayan en contra de los principios universales de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México y de la Ley de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de las conductas motivo de la baja definitiva del
programa, la Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccion de Desarrollo Econdmico y Fomento
Cooperativo suspenderd la entrega de apoyo econdmico y de acuerdo con las caracteristicas y momento en que suceda,
definird si ingresa la persona siguiente en lista de espera del programa social para continuar con la actividad.

Para cumplir con los requisitos de permanencia, los beneficiarios que coadyuvan en el programa, deberan observar y
cumplir con los requisitos y documentacién sefialada en el subapartado correspondiente de las presentes Reglas de
Operacién en la forma y tiempos que se indican. Deberan acudir a la Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo adscrita a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Avenida Canario esquina con calle 10 colonia
Tolteca, en la Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal 01150, Ciudad de México.

8.4.3 En caso de que algun beneficiario se sienta excluido o haya sido dado de baja del programa social, los afectados
podran manifestar mediante escrito de inconformidad dicha situacién, la cual debera ser presentada ante la Direccion
General de Desarrollo Social, para ser atendida en los primeros cinco dias de haberla ingresado.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria
9.1 Los criterios para priorizar la inclusién de las personas al programa social son los siguientes:

= Ser habitante de la Alcaldia Alvaro Obregon.

= Tener entre 18 y 64 afios de edad.

= Tener al menos un dependiente econémico.

= Ingreso familiar per cépita menor al de la linea de pobreza urbana definida por el EVALUA, de acuerdo a lo
manifestado en la carta bajo protesta de decir verdad.

= No ser persona trabajadora de la Alcaldia Alvaro Obregén bajo ningin régimen laboral, de acuerdo a lo
manifestado en la carta bajo protesta de decir verdad.

= No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza, de acuerdo a lo manifestado en la
carta bajo protesta de decir verdad.

= Aprobar con al menos el 80 por ciento de aciertos una evaluacion de conocimientos sobre Gestion y
Administracion de Servicios Publicos de la Alcaldia Alvaro Obregén, la cual se realizara conforme a lo establecido
en la convocatoria.

=  Tener disponibilidad de horario, incluyendo los fines de semana y dias festivos.

10. Procedimientos de instrumentacion

A continuacion, se indican todas las actividades, acciones y gestiones que se realizaran en el programa social y las
autoridades responsables de su ejecucién.
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10.1 Las unidades administrativas responsables de la implementacién del programa y los tiempos de cada una de sus etapas,

se presentan en la siguiente tabla:

ETAPA/ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

ADMINISTRATIVA

PERIODO

Solicitud de la Publicacién de las
Reglas de Operacién en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Alcaldia Alvaro Obregén

Durante el mes de enero de 2022

Publicacion de la Reglas de Operacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Consejeria Juridica y de Servicios
Legales de la Ciudad de México

Durante el mes de enero de 2022

Solicitud de la Publicacion de la
convocatoria en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Alcaldia Alvaro Obregon

Durante el mes de enero de 2022

Publicacion de la convocatoria en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Consejeria Juridica y de Servicios
Legales de la Ciudad de México

Durante el mes de enero de 2022

la demarcacion de la
para  ingresar  al

Difusion en
convocatoria
Programa Social.

Coordinacion de Comunicacion Social
de la Alcaldia

Durante el mes de febrero de 2022

Registro y Recepcion de documentos
de los aspirantes a participar en la
implementacién del Programa social.

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econdémico y Fomento Cooperativo

Durante el mes de febrero de 2022

Seleccién 'y publicacion de las
personas beneficiarias

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econdémico y Fomento Cooperativo

Durante el mes de febrero de 2022

Entrega de actividades que realizaran
las personas beneficiarias.

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econdmico y Fomento Cooperativo

Durante el mes de febrero de 2022

Inicio de actividades que realizaran las
personas beneficiarias del Programa
Social.

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econémico y Fomento Cooperativo

Durante el mes de marzo hasta el 30
de diciembre de 2022

Entrega de apoyo econdmico a los
beneficiarios del Programa Social.

Direccion General de Administracion
con solicitud de oficio de la Direccién
General de Desarrollo Social

De marzo de 2022 a diciembre de
2022.

Supervision de las  actividades

desarrolladas

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econdmico y Fomento Cooperativo

De marzo a diciembre de 2022

Informes trimestrales de las
actividades desarrolladas

Direccion General de Desarrollo Social
mediante la Direccién de Desarrollo
Econémico y Fomento Cooperativo

De marzo a diciembre de 2022

10.1.2 Los datos personales de los beneficiarios del programa social y la informacion adicional generada y administrada, se
regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos Obligados, y demas aplicables.

10.1.3 De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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10.1.4 Los formatos y los tramites para realizar en este programa social son gratuitos.

10.1.5 Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o alguna otra modalidad que afecte
el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.6 La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacién con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

10.1.7 Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacién de este
programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal de algin servidor publico o institucién,
asi como inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar
en beneficio propio la realizacion de este programa.

10.2 Supervision y control
10.2.1 Las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlardn mediante informes de actividades.

10.2.2 La Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo
establecera un monitoreo mensual que le permita analizar el desempefio, avances de operacion, eficiencia y efectividad del
programa social.

10.2.3 Los informes trimestrales que se levanten tendran como finalidad la revisién del disefio, los procedimientos de
intervencion, los objetivos o los instrumentos de aplicacion adoptados en el programa, esta informacion derivara del
monitoreo realizado. Asi mismo, quedaran sujetos a la supervision del Organo Interno de Control de la Alcaldia Alvaro
Obregon.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1 Las personas beneficiarias de este programa social, que hayan sido perjudicadas en la aplicacién del mismo por una
accion u omisién de las autoridades, podrén presentar reclamos e inconformidades para ser recibidos y resueltos en primera
instancia de manera publica y expedita ante la Direccion General de Desarrollo Social.

11.2 La queja debera presentarse por escrito ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av. Canario esquina
con Calle 10, colonia Tolteca, codigo postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, en un horario de lunes a
viernes de 9:00 a 15:00 horas, dentro de los 10 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u omision que la motiva.

En caso de inconformidad ante la resolucion recibida, el ciudadano cuenta con el recurso de inconformidad previsto en los
articulos 108 a 128 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante la Alcaldia Alvaro Obregon, dentro
de los siguientes 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente al que surta sus efectos la notificacion de la resolucion
que se recurra, o de que el recurrente tenga conocimiento de la resolucidn. Asimismo, las personas beneficiarias o
inconformes podran acudir también al Organo Interno de Control de la Alcaldia Alvaro Obregén.

11.3 En caso de que la dependencia o entidad responsable de la accion social no resuelva la queja, las personas beneficiarias
podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del
servicio publico de localizacion telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de
México.
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11.4 Al considerarse que una queja pudiera afectar algun derecho para el beneficiario, es indispensable que pueda realizar
su tramite de queja o inconformidad de manera personal ante el 6rgano Interno de Control de la Alcaldia Alvaro Obregén,
ubicados en Av. Canario, esquina con Calle 10, colonia Tolteca, codigo postal 01150, para que pueda recibir la atencién
debida, por lo tanto, no seran admitidas quejas o inconformidades via electronica.

11.5 El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacién a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

12.1 La Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo
tendra disponibles en sus oficinas, para consulta del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para
que los beneficiarios puedan acceder al programa y en caso de omisién puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los
procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podrén ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.2 Los procedimientos administrativos seran agiles y efectivos a fin de exigir a la autoridad responsable el cumplimiento
del servicio o prestacion.

12.3 Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:
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a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4 Conforme al articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) Ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacidn y Oposicion, en los términos de la
normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn publica y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRC) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados (LPDPPSO);
d) Interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) Solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6 Toda persona beneficiaria sera sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que
considere vulnerados sus derechos.

12.7 Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases
de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias héabiles de anticipacién.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion
13.1 Evaluacion interna y externa

13.1.1 La evaluacion serd interna y externa, tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituird la base para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversién y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar el funcionamiento y mejorar el disefio, proceso, desempefio, resultados e
impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacién externa es la que ejecutard el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Evaluacion de la Ciudad de
México.
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13.2 Evaluacion

a) La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal 2022.

1. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacidén interna del programa social y, en su caso, los
recursos que se destinaran a tales fines es la Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Fomento Cooperativo.

2. Para la realizacién de la evaluacion interna se realizaran encuestas de satisfaccion para conocer la percepcion del
programa social por parte de la poblacion beneficiaria, ademas de la denominada Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) sefialada en el numeral 14 de estas reglas de operacion.

b) Con respecto de la Evaluacién Externa del programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, 8 fraccion | y 27 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados
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15. Mecanismos y formas de participacion social

La poblacidn beneficiaria participa de manera institucional, aportando la informacion requerida para cada proceso.

Participante Personas beneficiarias

Etapa en la que participa Difusion, implementacion y evaluacién del Programa Social
Forma de participacién Participacion institucionalizada Alcaldia Alvaro Obregon
Modalidad Encuestas de satisfaccion

Alcance Participan proporcionando informacién

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

16.1 Este Programa Social no lleva a cabo actividades de manera conjunta entre Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades o Alcaldias para atender o resolver algin problema especifico de manera integral.

17. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1 Este programa social fue aprobado en la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo de
la Ciudad de México (COPLADE) celebrada el 17 de enero de 2022.

17.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

17.3 La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia
verificard que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley Austeridad, transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.
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17.4 Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la
Ciudad de México, asi como de los Organos Internos de Control correspondientes, a fin de que éstas puedan realizar las
funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5 El Organo de Control Interno de la esta alcaldia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar
la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacidn y ejecucion del programa social y el
gjercicio de sus recursos publicos.

17.6 La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos pdblicos movilizados a través del programa.

17.7 Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo con la legislacién
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia: http://www.aao.cdmx.gob.mx.

18.1 Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

18.2 Lasiguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso; Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

i) Mecanismos de exigibilidad;

j) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

k) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre
de 1) las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas sociales;

fi) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente;

0) Vinculo a la convocatoria respectiva;

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

q) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del
programa.

19. Criterios para la integracion y unificacién del padrdn universal de personas beneficiarias o derechohabientes
De acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los programas de atencion especializada

y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, seran auditables y
contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.
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Por lo anterior y con base a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padrén de beneficiarios
a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacién atendida por el programa de desarrollo social y que
cumplen los requisitos de la normatividad.

19.1 El Padron de Beneficiarios del presente Programa Social se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
a mas tardar el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio posterior al que se llevo a cabo el
Programa Social, es decir, del afio 2023.

Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion
de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de
identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia”, se precisara el numero total de beneficiarios y si se
cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

19.2 A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de
las dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Alcaldia Alvaro Obregén entregara el
respectivo padrén de beneficiarios a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en
la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3 La Alcaldia Alvaro Obregon, cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de México, toda la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la
Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados
de este al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre la informacién conforme a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

19.4 Se publicara, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus
programas sociales que sean operados por la Alcaldia Alvaro Obregon, el cual deberéa estar conformado de manera
homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto del
mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, esto en la plataforma de la pégina electronica
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio).

19.5 El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6 Una vez emitidos los lineamientos para la integracién del padrdén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7 La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo disefiard, establecerd e implementar4d mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles
errores de inclusién o exclusién en los padrones de beneficiarios de acuerdo con los objetivos del programa y a la
poblacion definida.

19.8 La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo disefiara, establecera e implementard mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de beneficiarios.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Alcaldia Alvaro Obregoén a los veinticinco dias del mes de enero de dos mil veintidos
(Firma)

MAESTRA LIA LIMON GARCIA
ALCALDESA EN ALVARO OBREGON
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ALCALDIA EN ALVARO OBREGON

MAESTRA LIA LIMON GARCIA Alcaldesa del Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregén, con fundamento en
los articulos 52 numerales | y 4, 53 apartado A, numerales 1 y2 facciones I, 11, XI, y XII, apartado B numeral 1 y 3 inciso
a) fracciones XXXIV y XXXVII de la Constitucién politica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones | y Il, 15, 16, 21, 29
fraccion VII, 30, 31 fraccion I, 35 fracciones I, 11, 1V, 40, 71 fraccién VI, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones I, 6 fraccién I, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo de la Administracién Publica de la Ciudad de
México; 4, 24, 27 fraccién |, 34, 58, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 6 fraccion XLI, 21, 33 fraccion 1X, 122, 124 fraccion VI de
la Ley Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 1, 3, 11, 27, 32, 33,
34, 35, 37, 38, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México: y en los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
gjercicio 2022. publicados el 19 de noviembre de 2021 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México:

CONSIDERANDO
Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucion politica de la Ciudad de México, sefiala que es atribucion del titular
de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.
Que el mismo articulo en su fraccion XXXV, sefiala que es una atribucidn la de disefiar e instrumentar politicas publicas y
proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso econémico, el desarrollo de las personas, la generacion de
empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial.
Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacidn, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

El Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad De México para el Ejercicio Fiscal 2022, publicado
en 27 de diciembre de 2021, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Que mediante la Primera Sesidn Extraordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México, de
fecha de 17 de enero de 2022, tuvo a bien de aprobar las Reglas de Operacion del Programa Social denominado
“Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral 2022”, mediante acuerdo COPLADE/SE/1/08/2022, razén por la cual
se emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL:
“COLABORADORES EN BUSQUEDA DEL DESARROLLO INTEGRAL 2022”

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL.
1.1.- Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral 2022.

1.2.- La dependencia, érgano desconcentrado, organismo descentralizado, alcaldia o entidad que es directamente
responsable de la ejecucion del programa.

Alcaldia Alvaro Obregon.
1.3 Unidades Administrativas involucradas en el Programa Social.
Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la coordinacion del programa social.

Unidad de Apoyo Técnico-Operativo: Direccion de Equidad y Atencién a Grupos Vulnerables.
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Responsable de la operacion, verificacion, seguimiento e integracion del padron y expedientes de los beneficiarios del
programa social.

Unidad de Apoyo Financiero: Direccion General de Administracion.

Responsable a través de sus areas dependientes y en el &mbito de sus facultades, del control presupuestal y el ejercicio de
los recursos financieros necesarios para la implementacién y operacion de este programa social.

Unidad de Apoyo Publicitario: Direccién de Comunicacién Social.

Responsable de llevar a cabo la difusién de la convocatoria del programa a través de los medios de comunicacién oficiales
de la Alcaldia Alvaro Obregon.

2. ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa se alinea con el PROGRAMA DE GOBIERNO 2019-2024 del Gobierno de la Ciudad de México en:
Eje: 1 Igualdad y Derecho.

1.1 Derecho a la educacion.

1.3 Derecho a la cultura fisica y la practica del deporte

1.5 Derechos de las Mujeres

1.6 Derecho a la igualdad e inclusion.

Nifias, nifios y adolescentes.

Jovenes.

Personas adultas mayores.

Personas con discapacidad.

Personas LGBTTIQA.

Personas en situacion de calle.

Personas migrantes.

Victimas.

Pueblos originarios y poblaciones indigenas residentes.

Alineacién a Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Articulo 6. Ciudad de libertades y derechos
D. Derechos de las familias.

Articulo 9. Ciudad solidaria

A. Derecho a la vida digna.

B. Derecho al cuidado.

C. Derecho a la alimentacidn y a la nutricion.
D. Derecho a la salud.

Articulo 11. Ciudad incluyente

A. Grupos de atencién prioritaria.

C. Derechos de las mujeres.

D. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
E. Derechos de las personas jovenes.

F. Derechos de personas mayores.

G. Derechos de personas con discapacidad.

H. Derechos de las personas LGBTTTI.
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I. Derechos de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional.
J. Derechos de las victimas.

K. Derechos de las personas en situacién de calle.

N. Derechos de personas afrodescendientes.

O. Derechos de personas de identidad indigena.

P. Derechos de minorias religiosas.

La Alcaldia Alvaro Obregdn, con base en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, llevaré a cabo los
principios de: universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad,
territorialidad, exigibilidad e integralidad, participacion, transparencia, efectividad y proteccién de datos personales, con la
finalidad de abonar a la construccion de una alcaldia y ciudad con igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la
diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida y acceso
universal al conjunto de bienes y servicios publicos urbanos.

Con fundamento en los articulos 21 apartado D fraccion 111, 33, 52 y 53 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
16, 20 fraccion XIV, 29 fraccion 1X, 35 fraccion 1V, 36, 71 fraccion X1, 113, 125 fraccion 111, 126, 127, 128, 133, 165y 166
de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicios de Recursos de la Ciudad de México; 32, 33, 34 y 35 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 7 del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2022.

Ademas, el programa se alinea con el “Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México”, en su Capitulo 09.
Derecho a la educacion, Capitulo 13. Derecho a la salud, Capitulo 22 “Derechos de las mujeres”, Capitulo 23. Capitulo 24.
Derechos de las personas adultas mayores, Derechos de nifias, nifios y adolescentes, Capitulo 30. Derechos de la poblacion
lesbiana, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual

3.- DIAGNOSTICO Y PROSPECTIVA.

3.1 ANTECEDENTES

Programa de nueva creacién, por lo tanto, no existe antecedente alguno en la Alcaldia.
3.2 ldentificacidn del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

El programa social tiene por objeto ofrecer servicios de talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas,
artisticas y de apoyo a la comunidad, dirigidos a grupos de atencidn prioritaria, definidos como personas en situacion de
vulnerabilidad, de la Alcaldia Alvaro Obregon, estos servicios seran ofrecidos en las Casas del Adulto Mayor, en los
Centros de Artes y Oficios, en los inmuebles publicos de la alcaldia, asi como en las colonias que se identifiquen requieran
estos servicios.

Los servicios y actividades se ofreceran a través de la operacion de 100 personas facilitadoras de servicios, que seran los
beneficiarios del programa, estas personas facilitadoras se encargaran de llevar a cabo todas las actividades, bajo la
coordinacién de las unidades administrativas involucradas.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, la alcaldia de Alvaro Obregén cuenta con 757,119 habitantes, de los cuéles
359,720 (47.51%) son hombres, y 397,399 (52.49%) son mujeres. La poblacién tiene necesidades especificas que no logran
ser cubiertas tanto por razones socioeconémicas como por la accidentada geografia de la demarcacion. Dos terceras partes
de la poblacién vive en condiciones de vulnerabilidad. Mas del 50% enfrenta alguna carencia social y mas del 35% tiene un
ingreso inferior a la linea bienestar.

Por otra parte, segun el informe del indiqe de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020, del Consejo de Evaluacion
de la Ciudad de México, en la alcaldia Alvaro Obregdn, 50% de la poblacién habitaba en manzanas de Bajo y Muy bajo
indice de desarrollo social, y de esta poblacidn, el 59% se encontraba en situacion de pobreza.
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Derivado de lo anterior, el desarrollo de la demarcacion se ha dado de manera heterogénea, dependiendo del contexto social,
econdmico y demografico de sus habitantes, lo cual ha generado la existencia de profundos contrastes que requieren de
politicas pablicas sélidas que los disminuyan.

El programa social fortalecera la vinculacion entre las y los habitantes de Alvaro Obregén y sus autoridades, a través del
fomento de acciones y estrategias que coadyuven al fortalecimiento de habilidades que contribuyan a la formacion vy el
desarrollo de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Con el fin de mejorar las condiciones de vida de las y los habitantes de la alcaldia, se llevaran a cabo talleres, actividades de
recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad incluyentes y con perspectiva de género, en las
que participara la comunidad de las distintas colonias y en los espacios publicos de la alcaldia.

En este sentido, la Poblacion potencial es definida como aquella que presenta condiciones de vulnerabilidad en la Alcaldia
Alvaro Obregdn, y que, segin el informe del indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020, del Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México, en la alcaldia Alvaro Obregén 50% de la poblacion habita en manzanas de Bajo y Muy
bajo indice de desarrollo social, es decir, 362,140 personas, de las cuales, 189,775 son mujeres (52.5%), y 172,355 son
hombres (47.5%).

3.2.5 Justificacion

Con el presente programa social se contribuye a garantizar los siguientes derechos humanos: derecho de las familias,
derecho de la vida digna, derecho a la salud, derecho a la cultura fisica y la préctica del deporte, derechos de las mujeres,
derecho a la igualdad e inclusién, asi como los derechos de las nifias, nifios y adolescentes conforme a lo descrito en el
apartado de la alineacion programatica, de este programa social.

La alcaldia Alvaro Obregon contribuye a incrementar la oferta de servicios de talleres, actividades de recreacion fisica,
culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad, dirigidos a grupos de atencion prioritaria.

Este programa apoyara a 100 personas facilitadoras de servicios, que llevaran a cabo las actividades que seran ofrecidas a la
poblacién.

3.2.6. Programas y acciones similares.

Se sefiala que no existen otros programas y/o acciones similares en ninglin &mbito competencial.
4.- ESTRATEGIA GENERAL, OBJETIVOS Y EJE DE ACCION.

En términos generales, para los objetivos de este programa, se entendera por:

- Persona facilitadora de servicios: Persona residente de la alcaldia Alvaro Obregén, beneficiaria del programa social que
realiza servicios de talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad.

- Personas usuarias (0s): Personas que residen en la Alcaldia Alvaro Obregon, incluidas en los grupos de atencion
prioritaria y en situacion de vulnerabilidad, que reciben los servicios ofrecidos.

4.1.- Estrategia General.
Con base en el articulo 3, fraccion XXII1 de la Ley de Desarrollo Social Para el Distrito Federal, el programa servira como
instrumento que ayude a garantizar el efectivo cumplimiento y goce de los derechos humanos de las personas en situacion

de vulnerabilidad.

Los servicios de talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad, seran
ejecutados a través de 100 personas facilitadoras de servicios, que seran los beneficiarios del programa.
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Los servicios de talleres y actividades seran ejecutados en los inmuebles publicos de la alcaldia, y en las colonias que se
identifiquen requieran de los mismos.

4.2.- Objetivo General.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad de la alcaldia Alvaro Obregdn,
mediante la oferta de servicios de talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la
comunidad, que promuevan las habilidades y el desarrollo de la poblacion, los cuales se otorgaran a través de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios, quienes recibiran el apoyo econémico establecido en las presentes Reglas de
Operacion del programa.

4.3.- Objetivos ejes y de accion especificos.

1.- Contribuir al desarrollo de habilidades y aprendizajes de la poblacion en situacién de vulnerabilidad.
2.- Coadyuvar en la inclusién de las personas y los grupos de atencidn prioritaria en actividades sociales.
3.- Orientar y asesorar para el ejercicio de los derechos sociales a la poblacién vulnerable de la alcaldia.

Las acciones previstas en el programa social seran: la oferta de servicios de talleres, actividades de recreacién fisica,
culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad. Con estas acciones se contribuira a la reduccién de las brechas
de desigualdad, rezago, exclusién y discriminacion de los grupos de atencién prioritaria, y representardn un avance en la
conquista de los derechos y libertades.

5.- DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA.

5.1.- Poblacién Objetivo.

Con base en el Censo de Poblacién'y Vivienda 2020 del INEGI, la Alcaldia Alvaro Obregén cuenta con 757,119 habitantes,
de los cuales, segln el informe del Indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020, del Consejo de Evaluacion de
la Ciudad de México, 50% de la poblacion habitaba en manzanas de Bajo y Muy bajo indice de desarrollo social, y de esta
poblacion, el 59% se encontraba en situacion de pobreza. Es decir, se estima que la poblacidn objetivo es de 223,350
personas, de las cuales, 106,306 son mujeres (52.5%) y 117,044 hombres (47.5%).

5.2.- Poblacién Beneficiaria.

a) Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: 100 personas facilitadoras de servicios que ofreceran los servicios de
talleres, actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad a la poblacién usuaria
del programa, en las Casas del Adulto Mayor, los Centros de Artes y Oficios, los inmuebles publicos de la alcaldia, y las
jornadas itinerantes realizadas en colonias prioritarias.

b) Personas beneficiarias indirectas: Usuarios finales, que seran los grupos de atencion prioritaria, personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad de la Alcaldia Alvaro Obregdn. Se estima contar con al menos 80,000 asistentes a
los servicios ofrecidos.

5.3.- La priorizacion de las personas beneficiarias indirectas a quienes va dirigido el programa, se define con base en la
poblacién vulnerable de la alcaldia Alvaro Obregon.

6.- METAS FiSICAS.
6.1. El Programa otorgara apoyos econdémicos a 100 (cien) personas facilitadoras de servicios.
6.2. El programa sera dirigido a los Grupos de Atencién Prioritaria, personas en situacién de vulnerabilidad.

6.3. El Programa estima contar con la asistencia de al menos 80,000 personas usuarias finales a los talleres y actividades
durante su duracion.
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7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES.

7.1 Presupuesto autorizado para el programa en el Ejercicio Fiscal 2022.

$5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.), distribuidos en 10 ministraciones

7.2 Temporalidad.

El apoyo econdmico se llevard a cabo durante el ejercicio fiscal 2022 y se dividird en 10 ministraciones, de acuerdo con la

siguiente tabla:

Ministracion Mes de ejecucion Cantidad a ministrar Periodo de pago
Primera Febrero $500,000.00 Marzo
Segunda Marzo $500,000.00 Abril
Tercera Abril $500,000.00 Mayo
Cuarta Mayo $500,000.00 Junio
Quinta Junio $500,000.00 Julio

Sexta Julio $500,000.00 Agosto
Séptima Agosto $500,000.00 Septiembre
Octava Septiembre $500,000.00 Octubre
Novena Octubre $500,000.00 Noviembre
Décima Noviembre $500,000.00 Diciembre

Las 10 ministraciones estaran sujetas a la disponibilidad presupuestal.
7.3 Presupuesto por beneficiario.

Se otorgaréd un apoyo mensual de $5,000.00 MXN (cinco mil pesos 00/100 M.N.), a las personas facilitadoras de servicios,
por cubrir al menos 80 horas de talleres de servicios mensuales, distribuidas en promedio, en jornadas de al menos 4 horas
diarias de lunes a viernes.

8.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
8.1.- Difusion

8.1.1. La Alcaldia Alvaro Obregon a través del area de Comunicacion Social; La Direccion General de Desarrollo Social y
la Direccién de Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables, hard la difusién pertinente del programa social, asi como su
convocatoria, de manera abierta, transparente, plural y equitativa a través de medios impresos y electrénicos.

8.1.2. La Alcaldia Alvaro Obregén a través del area de Comunicacion Social, La Direccion General de Desarrollo Social y
la Direccién de Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables, hara la difusién pertinente en los diferentes inmuebles publicos,
asi como en los medios oficiales de la Alcaldia, redes sociales, impresién y colocacion de carteles en edificios publicos, en
las Casas de los Adultos Mayores y Centros de Artes y Oficios, con los requisitos que deben satisfacer los aspirantes, los
documentos que deberdn entregar para poder ser beneficiarios; asi como los lugares, fechas y horarios en los que se
realizaran los tramites correspondientes para el registro de los aspirantes.

Asimismo, las actividades a realizar por las personas facilitadoras de servicios para el goce de los usuarios finales seran
difundidas por la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Equidad y Atencion a Grupos
Vulnerables, en los diferentes inmuebles publicos, asi como en los medios oficiales de la Alcaldia, redes sociales, impresion
y colocacion de carteles en edificios pablicos de las colonias en donde se realizaran las actividades.

8.1.3. Para solicitar informacion sobre el programa, la ciudadania podra acudir a las oficinas de la Direccion de Equidad y
Atencion a Grupos vulnerables en un horario de 10:00 am a 3:00 pm o bien, se podran visitar los sitios oficiales de la
Alcaldia Alvaro Obregén, los cuales son:
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Sitio web oficial: http://www.aao.cdmx.gob.mx/
Facebook: https://www.facebook.com/AlcaldiaAOMx/
Twitter; https://twitter.com/alcaldiaao?s=11

8.2.- Requisitos de Acceso.

8.2.1.- Los requisitos de acceso seran transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y congruentes con los objetivos y
la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracién los principios generales de la
politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

A) Para las personas facilitadoras de servicios:

1. Unicamente se recibiran solicitudes de los residentes de la Alcaldia Alvaro Obregoén, en la Direccion de Equidad y
Atencion a Grupos Vulnerables, ubicada en calle 10 esq. Canario Col. Tolteca C. P. 01150 Alcaldia Alvaro Obregén, con un
horario de 9:00 a 16:00 hrs. En el caso de que las autoridades correspondientes declaren alguna contingencia, se dara
informacion a través del correo electrénico: grupos.vulnerables22@gmail.com o los medios electrénicos sefialados:

2. Los interesados deberan de llenar una cédula de solicitud de registro al programa y entregar la documentacién solicitada.
3. No deberan ser beneficiarios de otros programas sociales similares, tanto de la alcaldia Alvaro Obregén, como de ninguna
dependencia de la administracion pablica de la Ciudad de México.

4. No deberén ser personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier nivel y &mbito de la administracion
publica local.

B) Para los usuarios finales:

1. Ser residente de la Alcaldia de Alvaro Obregon.

2. Manifestar la necesidad del servicio.

3. Registrar su asistencia los talleres y actividades a los que asistan.

8.2.3.- No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los establecidos por las reglas de operacion.

8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

La manera en que la poblacion de la Alcaldia Alvaro Obregén podréa acceder al programa como persona facilitadora de
servicios serd a través del cumplimiento de los requisitos sefialados en la convocatoria publica, por lo que se garantizard que
los tramites sean simples, sencillos, transparentes y razonables.

Quienes deseen formar parte del programa como personas facilitadoras de servicios deberan demostrar, mediante
descripcion curricular, que cuentan con la formacion y experiencia suficiente para poder ofrecer algun servicio de: talleres,
actividades de recreacion fisica, culturales, educativas, artisticas y de apoyo a la comunidad.

Para el caso de las personas que previamente se hayan desempefiado o participado en algin programa similar como
personas facilitadoras de servicios, y quieran formar parte del presente programa social, deberan sefialarlo en su descripcién

curricular y anexar la documentacion que lo demuestre.

Para la seleccién de las personas facilitadoras, en el caso de que existan dos 0 més solicitudes que cumplan con los mismos
requisitos, se priorizaran las solicitudes de mujeres, siguiendo los principios de la igualdad sustantiva y de género.

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccidn de Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables, sera el
area responsable de asesorar, acompafiar y orientar cualquier solicitud de acceso al programa, fallo u omision.

Documentacion que se debera presentar para el registro al programa como persona facilitadora:

Quienes realicen la solicitud de ingreso al programa como persona facilitadora de servicios, deberan entregar la siguiente
documentacion, en original y copia para su cotejo:
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1. Credencial para votar vigente, emitida por el Instituto Federal Electoral o por el Instituto Nacional Electoral, con
domicilio en la Alcaldia Alvaro Obregon.

2. Acta de nacimiento actualizada.

3. Clave Unica de Registro de Poblacion.

4. Llenado de la cédula de solicitud de registro al programa.

5. Curriculum vitae, con una descripcion de la experiencia como persona facilitadora o similar, con firma del solicitante y
documentacion anexa.

6. Certificado médico expedido por alguna institucion de salud pablica en donde se mencione el estado de salud de la
persona solicitante, para la realizacion de talleres y actividades.

7. Comprobante de domicilio con residencia en la alcaldia Alvaro Obregén no mayor a tres meses de la fecha de limite de
pago del servicio (agua, luz, telefonia, predial).

8. Carta “bajo protesta de decir verdad” que no se es beneficiario de programa social similar, y que no es persona
trabajadora activa en el servicio publico en cualquier nivel y ambito de la administracion puablica local.

9. Carta “Bajo protesta de decir verdad” sefialando que la documentacion y la informacion que se estd presentando es
veridica.

Una vez que la persona facilitadora de servicios sea seleccionada para ingresar al programa, debera completar su
documentacion, entregando dos fotografias tamafio infantil, y deméas documentacion que le sea solicitada.

Para el caso de las personas usuarias de servicios, al momento de participar o asistir a los talleres y actividades, deberan
registrar su asistencia en los formatos previamente proporcionados por la Direccion de equidad y Atencion a Grupos
vulnerables, ademéas de mostrar identificacion que la acredite como residente de la alcaldia Alvaro Obregdn.

Los puntos de recepcion de documentacidn para las personas que soliciten su inscripcién al programa como facilitadores de
servicios, serd en la sede de la Direccion de Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables, ubicada en calle Canario esq. Calle
10, Col. Tolteca, C.P. 01150, en dias habiles de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 horas.

Una vez recibida la solicitud de ingreso al programa, la Direccion de Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables contara con
un maximo de 30 dias habiles para dar respuesta a las solicitudes.

El programa se llevara a cabo con base en los principios de “Paridad e Igualdad Sustantiva”, asi como en los de “No
Discriminacion”.

En caso de existir una mayor cantidad de personas que cumplan con los requisitos de seleccién para formar parte del
programa social, se utilizard un orden de prelacion con base en la experiencia manifestada en la descripcion curricular y en
la documentacion anexa presentada, que serd ponderada mediante una cédula de valoracién, por parte del personal de la
Direccion de Equidad y Atencién a Grupos Vulnerables.

En el caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas
en el programa social, podran variar y en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos que se publicaran en la pagina
WEB de la Alcaldia.

Una vez concluido el proceso de recepcion de solicitudes, la Alcaldia Alvaro Obregdn a través de la Direccion General de
Desarrollo social, y la Direccién de Equidad y Atencidn a Grupos Vulnerables, en coordinacién con la Direccion de
Comunicacion Social, publicarén los folios de los beneficiarios seleccionados mediante la pagina WEB de la Alcaldia y las
redes sociales oficiales de la demarcacion.

Las personas participantes en el proceso de seleccion de ingreso al programa social que no hayan sido seleccionados, pero
que sin embargo cumplieron con los requisitos y documentacion, conformaran una lista de espera, la cual se utilizara en el
caso de que alguna persona facilitadora cause su baja del programa social, el orden de prelacion estard en funcién del
resultado de la cédula de valoracion.

La Direccion de Equidad y Atencién a Grupos Vulnerables otorgara un nimero de folio de registro a la persona solicitante
de ingreso al programa, que fungird como comprobante de que su tramite ha sido llevado de manera exitosa, la realizacion
del trdmite no implica aceptacion alguna de ingreso al programa.



188 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de enero de 2022

Ningun procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en otros instrumentos
normativo o convocatorias del programa.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales, utilizar con fines lucrativos o
partidistas, el programa social. De ser el caso, se dara vista a la autoridad correspondiente.

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que se realizard mediante el Sistema de Datos Personales de Beneficiarios de Programas Sociales y se regira
por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, de acuerdo con el Sistema de Datos Personales
proporcionado por la Direccién General de Desarrollo Social a cargo de su titular.

En ningun caso los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de
operacion.

Se promovera en todo momento el principio de simplicidad administrativa para que los requisitos y procedimientos de
acceso sean comprensibles, claros y sencillos, eliminando espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y
promoviendo la aplicacién directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

8.4. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL.

Permanencia:

Para que la persona facilitadora de servicios cuente con la permanencia en el programa social, deberd cumplir con lo
dispuesto en las reglas de operacidn, y no caer en los causales de baja.

Causales de baja para los facilitadores de servicios

1. No haberse presentado a recibir el apoyo econdmico después de un mes de la emision del mismo, sin previo aviso.

2. No realizar los talleres y actividades correspondientes durante un mes.

3. Ausentarse de los talleres y actividades correspondientes de manera injustificada.

4. Generar conflictos o faltas de probidad.

5. Cuando se demuestre que se ha recibido pago o apoyo por parte de los ciudadanos como contraprestacién de los servicios
ofrecidos.

Cuando una persona beneficiaria cause baja del programa, se otorgara el apoyo disponible a un nuevo solicitante, el cual se
determinara tomando en cuenta la lista de espera.

Suspension Temporal.

El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Alvaro Obregon sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes
supuestos:

1. Por causas de fuerza mayor o;
2. Aquellas que la autoridad competente solicite como medida precautoria.

Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y cuando las circunstancias de
temporalidad y presupuestal lo permitan, se dara continuidad al programa social.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

Para el caso que existieran mas solicitudes que recursos a otorgar, los criterios para establecer la prioridad que tienen las
solicitudes y determinar a las personas que seran beneficiarias del programa social seran en el orden siguiente:
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1. Se priorizara a las personas solicitantes que obtengan una mayor puntuacion de su experiencia en la materia, con base en
la revision de su descripcion curricular y la documentacion probatoria de la misma, mediante la ponderacion de estos
elementos en una cédula de valoracion.

2. En caso de que dos 0 mas personas se encuentren en las mismas condiciones de acuerdo con el supuesto anterior, se
seleccionaran las solicitudes de mujeres, siguiendo los principios de la igualdad sustantiva y de género.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

10.1 OPERACION.

La incorporacion y entrega del apoyo econdmico a las personas facilitadoras de servicios estara sujeta a la disponibilidad de
los recursos financieros y al nimero de personas beneficiarias que cumplan con las disposiciones establecidas en las reglas

de operacion.

Las actividades y procedimientos que se realizaran para garantizar la entrega de los apoyos econdmicos seran las siguientes:

Etapa Unidad Administrativa Responsable
Publicaciéon de convocatoria para las personas
facilitadoras.

Entrega y recepcion de solicitudes de ingreso al | Direccion de Equidad y Atenciéon a Grupos
programa social. Vulnerables.

Publicacion de la seleccion de las personas
solicitantes admitidos al programa social, en la
pagina de internet de la Alcaldia.

Inicio de la induccion de las personas | Direccibn de Equidad y Atencion a Grupos
facilitadoras de servicios seleccionadas. Vulnerables.

Direccion de Equidad y Atenciébn a Grupos
Vulnerables.

Direccion de Equidad y Atenciébn a Grupos
Vulnerables vy Direccion General de
Administracion.

Direccion General de Desarrollo Social.

Direccion General de Desarrollo Social y Direccion
de Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables.

Inicio de las actividades del programa social.

Entrega de apoyo econdmico a las personas
beneficiarias.

La recoleccion de los datos personales se realizara mediante el Sistema de Datos Personales de Beneficiarios de Programas
Sociales y se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, de acuerdo con el Sistema de Datos
Personales proporcionado por la Direccion General de Desarrollo Social a cargo de su titular.

De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los tramites que implique la operacidn del programa seran totalmente gratuitos para los usuarios finales.

El Programa se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al
desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion con algun partido
politico, coalicién o candidatura particular.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacién de este
programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal de algin servidor publico o institucién,
asi como inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
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Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar
en beneficio propio la realizacion de este programa.

10.2. SUPERVISION Y CONTROL.

La Direccién de Equidad y Atencién a Grupos Vulnerables sera la responsable de la validacién final de cada una de las
etapas que den cumplimiento a la implementacion del programa social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas
tecnologicas, medios magnéticos, instrumentos tecnolégicos, software o sistemas que garanticen un control eficiente y
eficaz en la aplicacion de las reglas de operacion.

El seguimiento a los beneficiarios se realizara con base en los informes del programa social, donde se indicara el nimero de
personas atendidas, el nimero de atenciones dadas y el nivel de satisfaccion de la poblacion atendida de acuerdo con las
encuestas realizadas.

La Direccién de Equidad y Atencidn a Grupos Vulnerables se encargara de monitorear los avances del programa a través de
encuestas de satisfaccion a usuarios y el recuento del nimero de atenciones de las personas facilitadoras de servicios de con
el fin de alcanzar la meta establecida.

11.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que consideren que han sido perjudicadas en la aplicacion de este
programa social, por una accion u omisién de las autoridades, podran presentar reclamos e inconformidades para ser
recibidos y resueltos en primera instancia y de manera publica y expedita ante la Direccion de Equidad y Atencién a Grupos
Vulnerables.

La queja debera presentarse por escrito ante la Direccion de Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables, ubicada en Av.
Canario esquina con Calle 10, Col. Tolteca, codigo postal 01150, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México, en un
horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, dentro de los 10 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u
omisién que la motiva.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcion turnara a la Direccién de Equidad y Atencion a Grupos
Vulnerables quien dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion

La respuesta se notificard en los medios sefialados por el interesado. De no quedar conforme con la respuesta, el interesado
podra interponer su inconformidad ante el Organo Interno de Control de la Alcaldia Alvaro Obregén, con domicilio en:
Prolongacién Calle 10 s/n Colonia Tolteca, C.P. 01150. Telefono:55 5516-0977 y 55 5276-6984.

En caso de que la dependencia o entidad responsable no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar quejas
por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de Meéxico, o bien registrar su queja a través del servicio publico de
localizacion telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso
a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

Al considerarse que una queja pudiera afectar algin derecho para el beneficiario, habréa la posibilidad de realizar los tramites
de queja o inconformidad por vias electrénicas. Lo anterior para dar la atencién debida y de manera directa a la posible
persona afectada.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (800 433 2000).

12.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes, a
través de un conjunto de normas y procedimientos, de garantizar que los derechos sociales sean progresivamente exigibles
en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que este
apartado se refiere a los mecanismos a traves de los cuales las personas beneficiarias o derechohabientes de los programas
sociales pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.
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La Alcaldia Alvaro Obregén tendra a la vista del plblico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos
para que las personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios de este programa social, en las oficinas de la
Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av. Canario, esquina con Calle 10, Col. Tolteca, C6digo Postal 01150
Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México.

Los procedimientos deberan ser agiles y efectivos para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del
servicio o prestacion.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

1. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

2. Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

3. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4.- Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas beneficiarias de los
programas sociales tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable,

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) En ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

i) La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

j) Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

La Secretaria de Contraloria de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6.- Toda persona derechohabiente o beneficiaria seré sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.
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13. METAS E INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La evaluacidn de este programa constituira un proceso de aplicacion de un método sistematico que permitira conocer,
explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto, ademas de detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacién y
fortalecimiento.

13.1.- EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

A) La evaluacion interna sera realizada anualmente conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e
impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

B) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México.

13.2.- EVALUACION.

Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo de los programas sociales son los que se constituyen en
instrumentos a partir de los cuales se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por los programas
sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados.

a) Respecto de la Evaluacion Interna, se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece
el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, asi
mismo:

1. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social serd la Direccién de
Equidad y Atencion a Grupos Vulnerables.

2. Se realizardn encuestas de satisfaccién para conocer la percepcion del programa social por parte de la poblacion
beneficiaria.

b) Respecto de la Evaluacién Externa, se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México en términos de los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social; 8, fraccién | y 27 de la Ley de Evaluacion
de la Ciudad de México.

14. INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

a) Tal como lo indica la Metodologia de Marco Ldgico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en las Reglas de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente matriz de indicadores:
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15.- MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y lo establecido por la Ley de Participacién Ciudadana
de la Ciudad de México, la sociedad podré participar activamente en la planeacién, programacion, implementacion y
evaluacién de los programas y acciones de desarrollo social. La forma de participacion de la sociedad serd en la
implementacidn y evaluacion del programa social, siendo de manera individual y/o colectiva.

La modalidad de participacion social sera de informacion y de consulta.

Consejos

Comités vecinales

Comités de seguimiento de administracion

Sociedad civil en general

Publicacion de convocatoria para las personas que deseen ser facilitadoras

PARTICIPANTES

de servicios.

Entrega y recepcion de documentacion de ingreso como persona
ETAPA EN QUE | facilitadora de servicios.
PARTICIPA Publicacion de la seleccion de las personas facilitadoras en la pagina de

internet oficial de la Alcaldia.
Inicio de la induccién de las personas facilitadoras seleccionados
Inicio de las actividades del programa social
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FORMA DE | Sesiones Informativas y de Consulta de datos.
PARTICIPACION

MODALIDAD Participacion presencial.

ALCANCE Proporcionando informacion para la toma de decisiones.

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.

16.3.- Se revisaran periddicamente los programas sociales a nivel federal y local con la finalidad de evitar posibles
duplicidades en la implementacion del programa social “Colaboradores en Busqueda del Desarrollo Integral.”, esto servira
como un mecanismo de control e innovacion.

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de los presentes Lineamientos.

17.1.- Las presentes Reglas de Operacion fueron aprobadas en la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacion
del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), con fecha 17 de enero de 2022.

17.2.- Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria de promotores sociales facilitadores del servicio, el
monto de los recursos otorgados, la distribucion, segin sea el caso, por colonia.

17.3.- La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
en la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4.- Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5.- El Organo de Control Interno de la Dependencia, Organo Desconcentrado, Entidad y Alcaldia a cargo de instrumentar
la politica social en la Ciudad de México, vigilard en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

17.6.- La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacién de los recursos publicos movilizados a través del programa.

17.7.- Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacidn, de acuerdo con la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y
mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de
internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de la siguiente informacion:

18.1.- Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el
presupuesto publico destinado para ello.
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18.2.-La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente:

a. Area;

b. Denominacion del programa;

c. Periodo de vigencia;

d. Disefio, objetivos y alcances;

e. Metas fisicas;

f. Poblacion beneficiada estimada;

g. Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h. Requisitos y procedimientos de acceso;

i. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j- Mecanismos de exigibilidad,;

k. Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

I. Indicadores con nombre, definicidn, método de célculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m. Formas de participacion social;

n. Articulacion con otros programas sociales;

0. Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

p. Vinculo a la convocatoria respectiva;

g. Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r. Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacién
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del
programa.

s. Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Ciuda